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Orientering om arbejdsprocessen

Baggrund

Hvad er uddannelsesadministrations formal

Placering af opgaver pd de forskellige niveauer (service/opgave begrebet)
Forelgbige skitse p& mulige referenceforhold og udd.adm.organisering
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ARBEJDSPROCESSEN

1. Hvad er uddannelsesadministrations formal?:

2. Hvad er opgaverne?

3. Hvordan ber vi vaere organiseret?

4. Hvad bruges der pd uddannelsesomrddet af administrative ressourcer i dag?

>
>
>
>

> Ad 1) uddannelsesadministrationen skal understgtte universitetet i at udvikle
udannelser, studerende i at studere og undervisere i at undervise.

> Ad 2) kerneaktiviteten uddannelse spaender over tre niveauer;
> Uddannelser udspringer af fagniveauet
> Kvalitetssikres af dekanniveauet
> Understattes og koordineres af feellesniveauet

> Servicebegreb og processer, end to end

Udviklingschef Steffen Skovfoged 3



AARHUS | ]
¥ UNIVERSITET 10. NOVEMBER 2010

ARBEJDSPROCESSEN, FORTSAT

Ad 3) Principper:

> Harmonisering - forventes at kunne sikre mulighed for systematik og eventuel systemmaessig
understgttelse, og at behandlinger kan falge ensartede procedurer med optimering til felge.

> Ncerhed - vurderes at vcere et behov ved lasningen af visse opgaver. Ncerhed skal forstds som
ncerhedsbehov hos undervisere og/eller studerende, idet der ikke nadvendigvis skal indlceses et fysisk
krav om ncerhed, men derimod en scerlig dedikation til en scerlig faglig forstéelse og en umiddelbar
tilgcengelighed.

> Kritisk masse - antages at vcere et behov i forhold til at sikre kvalificering og kvalitet, b&de fagligt,
juridisk og udviklingsmaessigt.

> Ad 4) undersagelse igangsat pd fcelles-, fakultets- og fagniveau.
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UDDANNELSESADMINISTRATION PA AU

> Tradition for samarbejde og koordinering p& tvcers af niveauer og institutioner

> Den faglige forandringsproces
> DFU kommer i halen p& en forandringsproces som pd uddannelsesomrddet har veeret i gang lcenge
> AU pd STADS indbefatter allerede en organisationsforandring - nye arbejdsgange, nye processer
> DFU alignes med AU pd STADS, med en implementeringshastighed som formentlig bliver hurtigere
end de ovrige omré&der - oktober 2011

> PADS-projektet - opstillede en lang rcekke visioner for
> @qget digitalisering
> Standardisering og organisering af uddannelsesadministrationen

> AU STADS-projektet - etablerer og udvikler systemgrundlaget
> Skaber fcelles praksis i faelles systemer
> Feelles lasning af feelles udfordringer og processer pd nationalt plan



Uddannelsesadministration — proces versus service!

StudieadministrationsSERVICE

”Studieleder”

”Studie admin”

Kursusansvarlig

SU ansvarlig

Studievejleder

Systemansvarlig

Stptteprocesser:

6 SU

7 Studievejledning

0 Strategi, politikker, udvikling og kvalitet
8 Indberetning og ledelses information

9 Systemvedligehold

1 Godkend og udbyd
uddannelse

2 Optag og

AnsggerSERVICE ———> indskriv

studerende

StudenterSERVICE

LedelsesSERVICE

3 Planlzeg og afvikl
undervisning

MyndighedsSERVICE

OffentlighedsSERVICE

4 Planlaeg og afvikl
eksamen

5 Udsted
bevis og
tildel grad

AlumenSERVICE




*Ledelsesservice
+ Myndighedsservice

* Offentlighedsservice

+ Studieadministrationsservice
* Ansggerservice

* Alumneservice
L

*Ledelsesservice
+ Studieadministrationsservice
* studenterservice

* Alumneservice

* studfeadministrationsservice

+ Studenterservice
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Aktgrer pa uddannelsesomradet

Administrativt Nationalt
fokus samarbejde

Universitetsledelsen <— Dekan for uddannelse N
— Prodekan for uddannelse

Studienzevnsformand

Fagudvalgsformand

Opheeng Fagligt fokus

Studienavn



Referencemodel 1

Administrativt Nationalt
fokus samarbejde

= Eo
—
— R — 8

Ophaeng Fagligt fokus



Referencemodel 2

Administrativt Nationalt
fokus samarbejde
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“ Prodekan for uddannelse Uddannelseschef

Studienzevnsformant Studieleder

_ Fagudvalgsformand Uddannelsesadministra i rer

Ophaeng Fagligt fokus




Referencemodel 3

Administrativt Nationalt
fokus samarbejde

Vicedirektar for uddannelse [Iummm—r
|
“ Prodekan for uddannelse
Studienzevnsformant
_ Fagudvalgsformand

Opheeng Fagligt fokus
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Studieleder

Uddannelsesadministra [l rer
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VIGTIGE POINTER

> Den fcelles studieadministration er uddannelsernes/uddannelsesledelsens
administration

> @konomimodel: bevillingsstrammene bear falge beslutningskompetencen

> Der eksisterer tre niveauer, men der behover ikke voere administration pd hvert
niveau

> Hvad snakker vi egentlig om? - uddannelse er universitetets kerneaktivitet!
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