Vicedirektgromradet - AU Kommunikation

1. karakteristik af vicedirektgromradet
Opgaver. Aarhus Universitet er en organisation i vaekst og i kontinuerlig forandring. Universitetet opererer
pa et saerdeles konkurrencepraeget nationalt og globalt marked. Aarhus Universitet gnsker som fglge heraf
at styrke sin position ved at forsteerke sit markante internationale brand og udbygge sin hjemlige profil.
Herigennem skal organisationens anerkendelse og indflydelse gges, ligesom dette skal bidrage til, at Aarhus
Universitet af omverdenen vurderes som en endnu bedre forsknings- og uddannelsesinstitution, som en
endnu bedre samarbejdspartner og som en endnu bedre arbejdsplads.

Det overordnede formal for den samlede kommunikationsindsats er saledes at understgtte universitetets
fire kerneaktiviteter samt opnaelsen af malsaetningerne indenfor disse.

Universitet skal opfylde sin malsaetning om at veere et kommunikerende universitet bade, nar det geelder i
dialogen med omverdenen, og nar det gaelder den interne dialog med og mellem ledelse, ansatte og stude-
rende.

Organisation. Den fremadrettede organisering af kommunikationsfunktionen bygger pa felgende forud-
saetninger:

e Kommunikation (udover at vaere en service pa ét niveau i organisationen) er en strategisk ressour-
ce, der Igbende kan prioriteres ift. universitetets overordnede strategi og strategiske indsatsomra-
der samt i forhold til de bevaegelser, der er i markeder og malgrupper. Der vil sdledes Igbende vaere
behov for at kunne flytte ressourcer og aendre prioritering i anvendelsen af disse.

e Kommunikation pa Aarhus Universitet er i sin natur et integreret fagomrade, hvorfor der er behov
for en vifte af specialiserede kompetencer og dermed et samlet fagligt miljg for at kunne sikre til-
straekkelig specialisering

e Udgangspunktet for kommunikation pa og fra universitetet er et tvaergaende produktfokus pa bag-
grund af universitetets fire kerneaktiviteter; forskning, talentudvikling, videnudveksling og uddan-
nelse. Mens servicedelen af kommunikation kan tilsige en fordeling af dele af kommunikationsres-
sourcerne baseret pa organisationen, taler det strategiske element og produktfokus for en opdeling
af hovedparten af ressourcerne pa tveers af organisationen

e Aarhus Universitet vil prioritere en raekke fyrtarne til gavn for den samlede branding. For at styrke
AU’s position pa forskellige markeder vil der fremadrettet blive satset pa feerre udvalgte spydspid-
ser. Denne prioritering gar pa tvaers af organisatoriske skel og sker uafhaengigt af disse

e Et universitet skal vaere mangfoldigt. Vaesentlige dele af kommunikationsressourcen skal derfor vae-
re teet pa aktgrerne inden for kerneaktiviteterne - men uden at ga pa kompromis med ovenstaende
punkter.

Faglige udfordringer. Aarhus Universitet var i 2007 igennem en proces med fokus pa udvikling af ny visuel
identitet, i 2009 blev en art identitetsafdaekning foretaget som grundlag for den sakaldte profilkampagne,
mens der i 2010 og 2011 er udarbejdet en brandingsstrategi.



Tilsammen danner ovenstaende fglgende grundlag:

e Der er udviklet nyt designprogram, som i sin natur er fleksibelt og dynamisk, det er efterhanden
velimplementeret i hele organisationen og har vist sig saerdeles velegnet til at rumme efterfglgende
processer.

e Det er besluttet at AU's kerneposition er: Det moderne universitet (fornyelse og moderne)

e Aarhus Universitet er i dag en del af eliten, blandt de allerbedste i Norden og med i den europaiske
top

e Universitetets kerneveaerdier er: Moderne - dynamisk — inkluderende

e Universitetets fire kerneaktiviteter er i fokus i den eksterne branding.

Med ovenstaende og en forenklet organisering er grundlaget for at udvikle en egentlig kommunikations-
strategi til stede. Den primeere faglige udfordring fremadrettet er saledes udarbejdelse samt implemente-
ring af denne.

Uden at ga pa kompromis med mangfoldigheden er stgrre ensartethed hensigtsmaessig. Standardisering og
professionalisering af indsatsen er pakraevet; herunder indfgrelse af faelles redskaber, services og standar-
der samt oprettelse af faelles kommunikationskanaler, savel interne som eksterne.

2. Samarbejdsforlgb internt i vicedirektgromradet
For stgrstedelens vedkommende er medarbejderne i AU Kommunikation taenkt organiseret efter fagligt
tilhgrsforhold snarere end fysisk placering eller organisatorisk ansvarsomrade. Det betyder, at mange har
samme ophang, uanset om de er placeret i back eller front office. Hovedparten af alle projekter vil involve-
re medarbejdere fra savel back som front office. Da chef-/ledergruppen er relativt stor taenkes i flere mgde-
fora. Et for alle chefer/ledere fra bade back og frontoffice (forventeligt 11) hver anden uge. Et for VD, sous-
chef og kommunikationsledere fra de administrative centre hver anden uge samt et for VD, souschef samt
funktionschefer hver anden uge.

Hver 3. maned taenkes som udgangspunkt fagligt arrangement for alle medarbejdere i AU Kommunikation.

Herudover arbejdes med en reekke erfa-grupper pa tveers af AU Kommunikation (samt evt. gvrige forvalt-
ningsomrader/faglige enheder.)

3. Snitflader i forholde til andre enheder pa AU
| praksis vil AU Kommunikation i meget vid udstraekning samarbejde med andre enheder, da en kommuni-
kationsafdeling Igser relativt fa opgaver uden kontakt til andre. Ofte vil opgaverne vzere initieret af andre
administrative eller faglige enheder.

Ift. samarbejdet med AU Studieadministration er udarbejdelse af feelles model til sikring af bedre Igsning af
rekrutteringsopgaver sat i veerk. | sammenhangen arbejdes bade med udnyttelse af den nuvaerende geo-
grafiske naerhed de to omrader imellem og muligheder for at etablere en fzelles ledelsesstruktur, faelles
enhed eller anden form for formaliseret samarbejde.

For samarbejdet med AU Talent er det aftalt i hgjere grad at dedikere medarbejdere indenfor AU Kommu-
nikation ift. et internationalt fokus.



Ift. Universitetsledelsens Stab foreslas et meget klart opgavesnit formuleret i Ipbet af de kommende uger.
Dette for at undga dobbeltarbejde. Samarbejde vil der fortsat vaere masser af.

Ift. AU Viden skal afgreensning af og overlap ml. videnudveksling og forskningsformidling fastlaegges.

4. Andre mulige snitflader
Da kommunikationsfunktionen skal understgtte arbejdet i de tveergaende band, foreslas en seniormedar-
bejder fra AU Kommunikation placeret som konsulent i de fire tvaergaende fora.

5. Koordinering pa tveers af omraderne
Som tidligere beskrevet vil en stor del af arbejdet forega i projekter og/eller teams. Den Igbende koordine-
ring sikres via inddragelse af brugerne i projekterne. Endvidere spiller de administrative centres kommuni-
kationsledere en central rolle for dette.

6. Tidsplan for opbygningen af vicedirektgromradet
Opbygningen af det fremtidige AU Kommunikation sker forventeligt primaert april-oktober.

Opbygning afhaenger i fgrste omgang af, hvornar chefer/ledere er udpeget, sekundaert gvrige medarbejder,
og afhaenger saledes ogsa af hvor stor en del af dette, der pavirkes af gnskerunde eller om ngdvendigt ef-
terfglgende eksterne opslag.

Organiseringen paregnes i begraenset omfang at medfgre fysiske flytninger (primaert enkeltpersoner) og
saledes ikke for alvor i et omfang, der forventes markant at pavirke implementeringstempoet.

7. Personalebehovet pa de forskellige niveauer
Den personalemaessige fordeling mellem back og front office forventes for naervaerende at vaere 60-40. Da
en stor del af opgavelgsningen vil forega i projekter og teams vil dette variere undervejs i Igbet af en
arscyklus.

| praksis vil langt hovedparten af AU Kommunikations medarbejdere have direkte kontakt til “kunderne” i
Ipbet af en given periode, da disse vil indga i konkrete projekter med ledelse, forskere, studerende etc.



