Vicedirektgromradet - AU @konomi & Planlaegning

1. karakteristik af vicedirektgromradet
AU @konomi & Planlaegning bestar af @konmifunktionen og Bygningsdriftsomradet.

@konomifunktionen skal vaere i stand til at understgtte tvaergdende aktiviteter, samle varetagelsen af gko-
nomifunktionens aktiviteter i feerre enheder samt skabe den ngdvendige understgttelse af den ny gkono-
mistyringsmodel. Det er typisk felgende opgaver:

* Ledelsesinformation

* Regler og politikker

*  Budgettering, opfglgning og regnskab

* Indkgb

*  Systemunderstgttelse

Organiseringen er karakteriseret ved:

* Der etableres en samlet gkonomifunktion for hele AU

*  Primeert fokus for gkonomifunktionen flyttes fra opfglgning pa historik til mere proaktiv forretningsun-
derstgttende virksomhed

*  Hvor muligt samles aktiviteterne i centre

e @konomifunktionens aktiviteter deles op i fire grupper

¢ Alle gkonomimedarbejdere refererer til vicedirektgren for gkonomi, enten som primzer eller sekundaer
reference

Faglige udfordringer i hovedtraek:

* Implementering af ledelsesinformation i den nye LI-enhed

* Implementering af den nye gkonomistyringsmodel, herunder tidsregistrering

*  Opkvalificering af ledelse og skonomimedarbejdere i forhold til den nye gkonomistyringsmodel
* Kommunikation i de ovenstaende processer

*  Etablering af formelle samarbejdsfora for 500-700 medarbejdere i gkonomi og planlaegning

* Implementerer et flles it-system for gkonomi

Bygningsdriftsomradet vil vaere omfattet af det lidt bredere definerede begreb facility management, der
kan grupperes i tre omrader,

i) Bygningsrelateret,

ii) Arbejdspladsrelateret og

iii) Stgtteservices

Traditionelt har ”"Bygningsdriften” pa AU primaert vaeret koncentreret om de bygningsrelaterede opgaver,
det vil sige byggesager, vedligehold af bygningsmassen og bygningsservices, sasom renggring, gartneropga-
ver, dagrenovation, sikring/vagtordning, vinduespolering, samt kontrol og vedligehold af tekniske anlaeg.
Herudover er ogsa en raekke andre betjentservices en del af bygningsdriften, eksempelvis servicering af
undervisnings- og mgdelokaler samt en raekke laboratorieopgaver. @vrige forretnings- og medarbejderstgt-
teopgaver, sdsom postomdeling, reception og kantinedrift, er typisk i dag ikke omfattet af bygningsdriftsor-
ganisationerne pa AU. Hvilke opgaver, der er omfattet af bygningsdriften, varierer dog en del pa tvaers af de



tidligere hovedomrader. Hovedomraderne, som ligger uden for Arhus, har en lidt bredere bygningsdriftsor-
ganisation.

En eventuel udvidelse af bygningsdriftsomradet pa AU til at deekke det mere bredt definerede facility ma-
nagement ligger ligefor og kraever en universitetsledelsesbeslutning.

Den nye organisering etableres i to afdelinger, benavnt Teknik og Planlaegning. Disse to afdelingen arbej-
der strategisk inden for henholdsvis planlaagningsomradet og driftsomradet og fastseetter saledes de over-
ordnede rammer, inden for hvilke hovedomrader og de udfgrende driftsorganisationer kan agere og levere
services til AU og dets brugere.

Planlaegning er ansvarlig for Igbende at fastlaegge den overordnede strategiske retning for bygningsmassen
pa AU, herunder udmegntning af Visionsplan 2010 — 2028. Til at understgtte hovedomradernes arbejde med
at realiserer visionsplanen, leverer byggeafdelingen projektledelsesressourcer til at lede bygge- og/eller
stgrre renoveringsprojekter pa AU.

Teknik er ansvarlig for at saette den strategiske kurs for bygningsdriften pa AU, hvilket sker i Ipbende dialog
med hovedomraderne. Udviklingsafdelingen fastlaegger ligeledes standardiserede Igsninger pa tvaers af AU
samt optimerer og digitaliserer eksisterende processer, metoder og vaerktgjer.

Faglige udfordringer i hovedtraek:

*  Opbygge en faglig og ledelsesmaessig staerk planlaegningsafdeling

* Implementere et forum til koordinering og standardisering — understgttet af central controlling

* (Eventuelt) opbygge en organisation der er en Facility Management organisation og ikke “kun” byg-
ningsdrift

2. Samarbejdsforlgb internt i vicedirektgromradet

* Der skal etableres formelle samarbejdsfora iht. HRs forslag til ny samarbejdsstruktur

* Der skal for budget, budgetopfglgning og regnskab etableres en mgdestruktur for HO og faellesomra-
det der involverer dekanat og institutter

* Internt i gkonomi skal der ogsa vaere en formaliseret mgdestruktur for budget, budgetopfglgning og
regnskab

*  For ovenstaende to punkter vil der veere involvering og koordinering med LI-enheden

Et eksempel pa en samarbejsstruktur er change mangement for ledelsesinformation:

Change request processen er en central proces i forbindelse med driften af et ledelsesinformationssystem,

som LI-enheden ejer. Processen sikrer styring af, hvilke rapporteringsmuligheder systemet skal stille til ra-

dighed over for brugerne. Formalet med processen er:

e  Sikre at "forretningens” behov for ledelsesinformation imgdekommes

*  Sikre kvaliteten af den ledelsesinformation som stilles til radighed

* Sikre grundlag for en strategisk og operationel styring pa baggrund af rapporterings- og analysemulig-
heder

*  Formalet med referencegruppen er at sikre, at de change requests som prioriteres, tager udgangs-
punkt i forretningens behov.

Der vil veere flere muligheder for at eskalere gnsker, og en referencegruppe vil veere en af dem. Reference-
gruppen mgdes efter en pa forhand fastsat mgdefrekvens, hvor alle eskalerede change requests drgftes og



eventuelt godkendes. Medlemmerne i referencegruppen vil besta af repreesentanter for hovedomraderne,
feellesadministrationen, systemejerne, AU IT og LI-enheden.

For indkgb fastholdes den nuvaerende struktur med hensyn til brugergrupper.

3. Snitflader i forholde til andre enheder pa AU

Der er for gkonomifunktionen tre vaesentlige snitfladediskussioner, som skal afklares inden sommerferien:

* | projektadministration er der en snitflade mellem Forskningsstgtteenheden under AU Talent & Forsk-
ning og projektgkonomimedarbejderne i centrene

* Imellem HR og gkonomifunktionen er der placering af Isnopgaver

¢ Afklaring af hvad systemejerrollen indeholder

For de to f@rste snitfladediskussioner er det vaesentlig, at det bliver kortlagt detaljeret, da det ikke er en-
ten/eller. Det kan ske ved, at chefkonsulenten for regnskab og I@nchefen lavede forslag til eendret opgave-
fordeling mellem HR og @konomi. Det tredje punkt vil vaere med baggrund i oplaeg fra IT.

En eventuel udvidelse af bygningsdriftsomradet pa AU til at deekke det mere bredt definerede facility ma-
nagement ligger ligefor med det sigte at forenkle og tydeligggre forankringen af de administrative opgaver.
Dette arbejde vil involvere en analyse af, hvorvidt det giver mening at laegge nogle af forretningsstgttefunk-
tionerne, sdsom postomdeling, reception, kantinedrift ind under bygningsdriftsorganisationen. Det vil veere
en universitetsledelsesbeslutning mht. placering af opgaver, da f.eks. kantinedrift har meget forskellig sta-
tus.

4. Andre mulige snitflader

Andre snitfladedrgftelser vil komme overalt i organisationen i den kommende tid. Det skal foreslas, at chef-
radgiverne samler HO-spgrgsmal op for at videregive dem til de relevante vicedirektgrer. Hvis de ikke kan
adresseres til en vicedirektgr gives de til administrationschefen som baerer dem op til FALK-kredsen til af-
klaring. Vicedirektgrerne samler op i egen organisation og far dem afklaret enten med anden vicedirektgr
eller i FALK kredsen.

Det vaesentlig er, at ingen kan lade vaere med at lave en opgave f@r der er en modtager af opgaven.

5. Koordinering pa tvaers af omraderne

De nye administrationschefer og chefradgiverne vil fa en vigtig rolle i at samle behovene op. Det vil vaere
administrationscheferne som enten i det administrative center eller pa tvaers af administrationscentre,
kommer med forslag til, hvordan opgaven Igses. Det kan vaere ad hoc-teams eller permanente grupper.

6. Tidsplan for opbygningen af vicedirektgromradet

For gkonomiomradet foreligger tre projektiniteringsdokumenter med detaljerede planer:
e Implementering af ny gkonomistyringsmodel
e Forandringsledelse og kommunikation
e Implementering af organisering af @konomi

Implementeringsplanen for bygningsdriften udggres af fire interrelaterede arbejdsstremme, hvoraf de fgr-
ste aktiviteter pabegyndes, umiddelbart efter beslutning af fremtidig organisationsmodel er truffet. De fire
arbejdsstrgmme er:

i) Organisationsudvikling,

ii) Strategi og implementering,

iii) Etablering af praestationsmalinger



iv) Fra bygningsdrift til facility management

7. Personalebehovet pa de forskellige niveauer
Pa gkonomiomradet kan der ikke gives et tal for antal medarbejdere. Det vil skulle ske i samarbejde med de
nye gkonomiledere. Det er veesentlig at g@re opmaerksom pa det store kompetencegab og underdimensio-
nering der er for specielt forretningscontrollere. En aktivitetsbaseret gkonomimodel fordrer flere forret-
ningscontrollere.

Pa bygningsdriftsomradet vil der blive taget udgangspunkt i de nuvaerende ressourcer. | forbindelse med
udarbejdelsen af Service Level Agreement aftaler vil der vaere en opgave i at standardisere ydelserne pa

bygningsdrift. For at kunne bidrage til besparelserne i de kommende ar vil der blive taget udgangspunkt i
laveste faellesnaevner.

Til den nye planlaegningsafdeling vil der ske ansaettelse af bade ny chef og flere projektledere samt medar-
bejdere.



