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Sociale medier &
digital transformation

- Tidl. Christiansborg, Berlingske, Kebenhavns Kommune mm.

Egen virksomhed i 5 ar

Radgiver B2B og B2C

Bestyrelsesmedlem i flere virksomheder og organisationer
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Fra arkivet...
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Vi er kun lige begyndt...

“Vi har i de seneste 25 ar
oplevet 5% af det samlede
digitaliseringspotentiale.
De naeste 25 ar byder pa
de sidste 95%."
Henrik Scharfe,
professor mm.




Digital transformation er...

- Et mindset

- Forandring

- Nodvendigt

- Usikkert - ingen garantier

- Et veeld af muligheder.. og sveere valg
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. -> En tilstand de naeste 5-10 ar B
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Generationskloft - parallelverden

AVISEN
ds-Posten

Astrid Haug



Kompleksitet menneske vs. Al

kompleksitet maskine

< i
kompleksitet menneske

Kilde: Thomas Bolander, professor DTU
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Voice-teknologi
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Tech to
Make You
Look Better
(or Not)
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Mobil, voice, adfaerd (Al)
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Augmented reality ->» laering SIKEAFIACE

- Holo
- Google Translate

Pl o) 000/136
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Walmart - treene medarbejdere med
17.000 VR-headsets (Oculus Go)

VR Headsets Train Associates In-Store

FLERE VIDEOER

K ) 000/024 £ Youlube (.

https://www.digitaltrends.com/virtual-reality/walmart-vr-training-asocaites-rollout/
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“Vi vil ikke se eller tale med vores
kunder”

« Skreeddersyet * Prisgaranti pd alle produkter! + Danmarks hurtigste levering « Gratis levering ved kab over 1500 kr. « 10 gratis stofprover + 3 ars garanti

[
U n I g Sog Q 0Dlne stofprever K(;JN

Indenders produkter  Udenders produkter Gardinbus Brands Gratis stofprever  Support

Gratis stofprover ¥ Kundeservice ¥

Velkommen til UNIG

- en verden af skraeddersyede gardiner!

Hos UNIG finder du Danmarks sterste og mest velassorterede sortiment af
gardiner produceret efter mal. Vores sortiment omfatter; Rullegardiner,
Plissegardiner, Lamelgardiner, Persienner, Panelgardiner, Duo Rullegardiner,
Foldegardiner, Gardiner, Insektnet, Markiser, Vindsejl og Rulleskodder.

Vores UNIG BASIC serie indeholder de helt basale produkter, hvor du altid
finder de billigste gardiner efter mal. Det er vi helt sikre pa, sa derfor giver vi
prisgaranti pa disse gardiner.

Vores UNIG LUX serie bestar af alle typer gardiner i absolut top kvalitet. Nar
du veelger UNIG LUX veelger du gardiner med stil og kvalitet.

Derudover finder du ogsé hele Fabers sortiment af solafskeermning, samt hele
VELUXs sortiment af solafskaermning.

Samlet finder du mere end 1600 forskellige dessiner, som du alle kan kebe
online her pa siden. Vi tilbyder gratis stofpraver til alle UNIG gardiner. Det
betyder, at du her pa siden bestiller de enskede dessiner, sa sender vi dem
hjem til dig kvit og frit.
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Platformsokonomi

e Gaestcom Aalborg, Denmark m
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Platformsokonomi
-> maden vi arbejder pa

Work Q v Find Freelancers HOW IT WORKS LOG IN SIGN UP

Web Dev Mobile Dev Design Writing Admin Support Customer Service Marketing Accounting

- Get it done with
a freelancer

Grow your business throdgh the top freelancing
website. Hire experts from the U.S. or worldwide.

What type of work do you want done? Get Started

em.dk/nyheder/2017/01-10-platformsokonomi
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Alle er konsulenter/radgivere...

1. Selvstartere - selvmotiverende (saetter egne mal)

N

Ansvar for egen arbejdstid & mal
Netvaerker, opseger muligheder

Ansvar for egen laering

o K~ W

Lyttende, laeerende, engagerende

~
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Laer af de bedste

Nye konkurrenter ->

=> Lavjeres egen platform forandrer uddannelse +

"/,\* HARVARD EXTENSION SCHOOL

calendar forms help m search

Courses Certificates Degrees & Programs Registration Exams, Grades, & Policies Resources News Hub About

Home » Open Learning Initiative

Harvard Open Courses: Open
noo| s s

edX courses (Harvard—MIT initiative)

For information about registering for edX courses, visi

Join 9,072,743 &oursenans '
Learn from 74% courses, frowo pﬁ'tners!

How it works »

Harvard open courses at Harvard Extensi
Videos for the following free Harvard courses are made availablg
Initiative. Featuring Harvard faculty, the noncredit courses are

the lecture videos.

The Data Scientist’s Toolbox A Brief History of Humankind
Johns Hopkins « Sep 1st Hebrew University » Aug 10th

Courses Specializations Institutions About v | SignIn Sign Up

laererens rolle

University of Geneva

How Things Work 1
Virginia « Aug 11th
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Skeptikeren Pragmatikeren Visionaeren

- Ah nej, endnu en ny dims * Hvad har det med os at gere? - Endelig kommer det!

- Dét bliver aldrig populaert - Ok, sa vis mig, hvad det kan * Vi er klar til at implementere

- Det var bedre i gamle dage - Det ma vi lige fa styr pa.. - Det er os, der har udviklet
det!

YES, VI ER KLAR i

HMMM.. HVAD KAN DET?

NEJ TAK, FA DET VAK! Hvor er du?
Konkret eksempel?
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Fra skeptisk til visionzer Hvilke af disse punkter

leverer | pa?
Hvad mangler?

1. Gor plads til skepsissen/kritikken - saet ord pa

2. Dyrk en kultur, hvor det er ok at vaere fagligt kritisk, men ikke ok
bare at vaere imod

3. Skab en feelles vision (som svar pa aktuel udfordring)

4. Gor forandringen konkret - omsaet fra ord (buzzwords) til (sma)
handlinger -> skab sma succeser

5. Vis cases pa andre, der er lykkedes (testimonials)
6. Lav undersogelser, brug statistik

7. Flyt fokus fra projekt til individ -> Hvad har du brug for, hvad kan
du gore?
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Faldgruber - bekaemp digital
darwinisme

Angst for
kannibalisering

Langsom
beslutningsproces

Darligere ROl i
overgangsperiode

Fastholdelse af

organisationsstruktur
Bekvemmelighed
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En vis skepsis er ok...

You Won't Believe What Obama Says In This Video! &

.

- We're entering an era
in which_ﬁc_)ur enemies

BB & Youlube

https://www.technologyreview.com/s/611146/the-us-military-is-funding-an-effort-to-catch-deepfakes-and-other-ai-trickery/




Gore innovation til hverdag

1.

2.

3.

Sprint - prototyping
Google arbejdstid 70/20/10
Pilotprojekt - sma, agile projekter pa tvaers af afdelinger

Fa tid til innovation! Kortere moder, virtuelle moder, faarre emails
-> brug interne sociale medier (Slack, Yammer, Trello)

5. Bruge 1 dag om maneden pa virksomhedsbesag, mini-sprints etc.

0.

Find nye legekammerater - utraditionelle samarbejdspartnere |
andre brancher

Inddrag brugerne/medarbejderne -> sociale medier

Forbedringshjul med klare mal for digitalisering og/eller
innovation -> fysisk/digital tavle, projekt-warroom

Omvendt mentor-ordning eller unge-panel

10.Data i realtid - viden om brugernes digitale adfserd + A/B tes%gﬁw/#aay



lIH Nordic - 4 dages arbejdsuge

1. Tidsrevere: Moder og mails -> meder 20/45 min.
2. Tidsbesparende digitale veaerktgjer -> Slack, Yammer
3. Attraktiv arbejdsplads - rekruttering

4. Sundere medarbejdere, bedre bundlinje

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag Sendag

stepstone.dk
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Det sociale intranet (Slack, Yammer)
=-> mennesker for features
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https://slack.design/how-slack-blends-productivity-and-delight-4e7c4a35d4fe



Det uforstyrrede arbejde (M&Ms)

ldeas worth spreading WATCH  DISCOVER

Jason Fried | TEDxMidwest

Why work doesn't happen at work o

Add to list

Rate

Then you've got 15 minutes, and someone
pulls you aside and asks you a question,

PP - M 2 R 11:55 ‘)) “ Q I£7l
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Fremtidens
arbejdsplads

1. Sociale medier (always-on)

2. Den digitale arbejdsplads &
samarbejde

3. Millenials - GenY, Z
4. Mobilitet => Fleksibilitet

5. Globalisering

The five trends shaping
the future of work

|

NEW BEHAVIORS
Shaped by social media

fciheyes TECHNOLOGIES

Shift to the cloud
Collaborative technologies
Big data
The Internet of things

5

THE MILLENNIAL
WORKFORCE 4

New attitudes,

expectations, & ways
of working MOBILI.TY
Work anytime,
anywhere & on any
device

5

GLOBALIZATION

No boundaries

©

IE Ideas
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Ok at seette graenser

Pind forbyder ansatte at maile hinanden
om sgndagen

- — .
§24 Amalie Bjerre Christensen |12.juni 2017 kl. 15:56 | &y Print

13 dag er det sidste, vi siger
godnat til, og det farste vi
siger godmorgen til, vores
iPhone. Man tjekker hele tiden
alle mulige ting, og det er
grundleeggende usundt.

Sgren Pind (V)
Uddannelses- og forskningsminister

Uddannelses- og forskningsminister Sgren Pind (V] vil ikke haove, at ministeriets medarbejdere kontakter hinanden
om sendagen. [Foto: Sarch Christine Nergoord/Sconpix] JOBANNONCER Se alle »

altinget.dk
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Livslang laering

BUSINESS
BOOK OF THE
YEAR 2016

SHORTLISTED

We now accept the fact that learning is a
lifelong process of Reeping abreast of change.
And the most pressing task is to teach people

how to learn.

(Peter Drucker)

Living and Workmg
in an Age of Longevity
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Feerdigheder

lkke et ord om

teknologi

Top 10 skills

in 2020 in 2015

Complex Problem Solving
Critical Thinking

Creativity

People Management
Coordinating with Others
Emotional Intelligence
Judgment and Decision Making
Service Orientation

Negotiation

Cognitive Flexibility

Complex Problem Solving
Coordinating with Others
People Management

Critical Thinking

Negotiation

Quality Control

Service Orientation

Judgment and Decision Making
Active Listening

Creativity

SN U A WN =
SN A WN =

Kilde: Future of Jobs Report, World Economic Forum
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Laer noget nyt hver dag

Growth vs
Astrid Haug performance
Q digital transformation & social media | author | board member culture
470 3mo

Jeg har et mal om at laere noget nyt hver dag, og det er ikke saerl]
%2 Snackable learning er det nye sort.

Blandt mine favoritter til at fa inspiration og ny viden er:

1. Det norske nyhedsbrev Helt Digital

2. App'en Flipboard til at kuratere nyheder om alt fra blockchain til lifehacks
3. Pocket til at gemme artikler, som jeg vil lsese senere

4. Podcasts - som Elektronista og Ted Talk Daily

5. Kindle til at lzese gratis samples fra Amazon, fer jeg keber bogen - for tiden
om algoritmer, kunstig intelligens og blockchain

6. Duolingo-app til at lzere et nyt sprog

7. YouTube - senest videoer fra WEF i Davos, bl.a. interviews med forfatteren
Yuval Noah Harari.

Hvilken laering vil du snacke i dag? Og hvad mangler jeg pa listen? %" &

380 Likes + 72 Comments
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MasterCard:
“Take 5 - Energize Your Mind”

3
Cnon

https://www.clomedia.com/2014/10/16/teaching-collaboration-at-mastercard-priceless/
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Snackable learning

Hvad vil du
1. Youtube gerne laere?
2. Coursera og lign. e-leeringsplatforme
Nyhedsbreve
Podcasts

o K~ W

>> Hvad ville en 20-arig gore?
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Tak for i dag!
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- Det ..

Din ven fortzeller, at han har kegbt en drone. Hvad
taenker du?

[J sikke en idiot...
[J OMG!Jeg skynder mig ud at kgbe en nu

[J En drone? Hvad bruger han den til?

astridhaug.dk/frygtlostest
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