SADAN BRUGER DU

DE ENKELTE PLATFORME

@D AL

STUDIEKRITISK INFORMATION - TIDSFOLSOMT

« Tilmeldingsfrister

- Udrulning af nye systemer

- Vejledningsarrangementer om et studiekritisk emne

- Kvitteringer/systembeskeder om undervisnings- og
eksamensforhold

EN-TIL-EN KOMMUNIKATION

« Kommunikation ang. konkret studieforlgb, fx studie-
vejledning, specialekontrakt eller SU-forhold

- Dialog ang. konkret dispensationssag

@ MITSTUDIE

ET SAMLET OVERBLIK

P& mitstudie.au.dk fér studerende et samlet platformsoverblik,
og siden er det naturlige startpunkt for studerendes adgang til
det digitale studiemiljg p&d AU. Her kan de studerende se:

« Personligt skema og studieoverblik

+ 3 seneste meddelelser fra deres Brightspace

+ 3 seneste mails fra deres AU-mail

- 3 seneste nyheder fra deres uddannelses nyhedsfeed

- 3 kommende arrangementer fra deres uddannelses
arrangementskalender

- Links til relevante selvbetjeningssystemer og platforme
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STUDIEKRITISK INFORMATION - STATISK

- Eksamensvejledning og eksamensplaner

+ Regler og retningslinjer

+ Vejledning om sammenscetning af obligatoriske dele af
studieforlob

« Information om studie, fx arshjul for frister og blanketter

STUDIEUNDERST@TTENDE INFORMATION

« Arrangementer for og nyheder til studerende

- Tilbud om stette/hjcelp, fx studievejledning, karriere, trivsel,
studieteknik, bibliotek

« IT- og bygningssupport

« Information om udveksling og udlandsophold

PA ALLE PLATFORME

AKUT INFORMATION
Her er der tale om kommunikation i forbindelse med akutte
situationer, det vil sige ved:

« Varsling og alarmering

+ Evakuering

+ Ulykke

+ Brand

« Amokhandlinger

« Bombetrussel

- Mistcenkelig post

- Efterladte genstande

* IT-nedbrud

« Krisevarsling p& nationalt plan som vi fx oplevede ifm.
Covid-19

Lces om kommunikation ifm. akutte situationer pd medarbej-
dersiden.

Dette ark er vejledende. [dj;

F& mere viden og hjcelp pa
medarbejdere.au.dk

/kommunikation-med-studerende [

BRIGHTSPACE

KURSUSINFORMATION - STUDIEKRITISK OG
-RELEVANT UNDERVISNINGSN/AR INFORMATION

+ Meddelelser vedrerende undervisning og eksamen for det

enkelte kursus
« /Endring/aflysning af undervisning
« Pensumlister for kurser
- Overblik over lceringsaktiviteter i hvert kursus
« Kursusindhold, fx opgaver

« Information om kursusevaluering, fx formal og tidsfrist

+ Opfelgning pd gennemfert kursusevaluering

ANDRE VEJE

BRUG CAMPUS

Vores studerende bevceger sig rundt pd vores fysiske
lokationer, som giver god mulighed for at kommmunikere
til dem via fx flyers, plakater og infoskcerme.

LAV OPSLAG PA SOCIALE MEDIER

Mange studerende felger forskellige sider eller grupper
med tilknytning til AU p& sociale medier, hvor der med
fordel kan deles relevant indhold enten direkte via re-
dakteradgang til officielle kanaler eller via fx studenter-
foreninger og mentorer til lukkede grupper.

HENVIS TIL AU JOB- OG PROJEKTBANK

Alle jobopslag, projekter, case competitions og andre
sterre arrangementer fra eksterne afsendere skal hen-
vises til jobbanken, hvor de studerende selv kan opsege
indholdet.
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GOD PRAKSIS FOR STUDIEADMINISTRATIV o B

medarbejdere.au.dk

KOMMUNIKATION MED STUDERENDE e e osorrds

Det er vigtigt, at de studerende modtager og finder relevant in- - HVOR SKAL DU KOMMUN”(ERE?

formation, ndr de har brug for den igennem alle faser af deres
uddannelse. Derfor skal vi:

+ Kommunikere, ndr det er relevant for de studerende

+ Vcere konsekvente med, hvad vi kommunikerer pd& hvilke T T e e e e e
platforme studerende kan gennemfere sin uddannelse?

- Kommunikere med en genkendelig afsender *
+ Kommunikere kort, konkret og letforstéeligt med afscet /—0 @
i de studerendes behov og fremhceve handlings- \

muligheder, hvor det er relevant
- Koordinere og kvalitetssikre vores kommunikation internt

Studiekritisk information Er der tale om studierelevant information,
der knytter sig til den studerendes studieliv pd AU?

SADAN SKELNER DU MELLEM oo @) ey
KRITISK OG UNDERSTOTTENDE aglige undervisning? | | |
I N FO R MATI O N Studlﬁ‘l;lgfnt-:::sttig:\tende Anden information

Anden information, fx ikke

Studiekritisk information er nedvendig for, at de studerende Send ud pa AU-mail el cEm sEEEER Studieunderstattende studierelaterede arrangemen-
R i~y PN reagere inden for en information kan formidles p& ter eller servicebeskeder, kan
I<cnj ggnnemf@re deres .studle og relaterer sig til noget obliga ° given b flore mader alt ofter eroma formidles pd flere méader alt
torisk i studieforlebet. Vi skelner mellem to typer: Tag altid stilling til, hvilke . efter emne:
studerende informationen » Nyhedsfeed pd& studerende.
) . er relevant for og traek en au.dk . + Infoskeerme
+ Information, som de studerende skal reagere pd inden for modtagerliste i STADS. : A;rrgnqergentsk;l(ender pa . F)IfsEktmotﬁrlole, flx ﬂ>ﬁrts, |
. . . . studerende.au. akater eller opslag til taviler
en tidsfrist, eller som kun er aktuel i en begrcenset periode - Eksisterende eller ny side p& . %ph@ng Ve bperzr(t;e
+ Statisk information, som de studerende altid skal have . studerende.au.dk lokationer ,
S e gk o . Lceg pd studerende.au.dk « Fysisk materiale p&d campus, + Deling pd sociale medier
til rddighed og selv kan ops@ge, nar det er relevant i lgbet MIT STUDIE.AU.DK fx flyers, plakater eller opslag + Henvis til studenterforeninger
af deres studie Hvis du kommunikerer p& mail - Som nyhed ey eller andre grupper, hyor den
studerende.au.dk eller Bright- + Som arrangement . Info_skder[ne _ _ relevclante studentermalgruppe
space. s& kdn den studere?wde - Som indhoid pd& eksisterende « Deling pd sociale medier kan nds
[P eller ny side « Deling ifm. undervisning

Studieunderstattende information er relevant og bidrager til et 0gsd se li'nforn(;notio_nen C?a derde;
bedre studieforleb, men er ikke direkte kritisk for, at de studer- personaliserede mitstudie.au.dic
ende kan gennemfere deres studie.
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