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DIGITALISERINGENS TRANSFORMERENDE KRAFT

LP CD Napster iTunes Spotify/Pandoral...
' oll1]
O
RoMA
Eksamensbevis Elektronisk : PDF-diplom P |q|tqle. , D |9|tqle _
eksamensbevis credentials microcredentials
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HVOR LIGGER VORES FOKUS

20 % teknologi

80 % forretning
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MANGE SYSTEMUDSKIFTNINGER PA VEJ

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Q3 04 Q1 Q2 03 04 01 Q2 O3 04 Q1 Q2 Qa3 04 Ql 02 Q3 04 Qa1 Q2

Plan Impl.

Implementering

MoveOn
LMS Anskaf. Implementering
Digital Eksamen Anskaffelse Implementering

Kopernikus Anskaffelse Implementering _

/ AARHUS GA-HJEM-M@DE KRISTIAN THORN
v UNIVERSITET OKTOBER2019 VICEDIREKT@R




FORENKLET SYSTEMLANDSKAB

Systemer hvor studerende og VIP'ere er de primaere brugergrupper

Optagelse.dk STADS mit.au.dk Studenterportal

S| | [setvbetjentng |

post.au.dk

Bachelor.av.dk | —
J |ANS ansager| | |

mitstudie.au.dk |

Blackboard

Undervisningsevaluering ‘

Produkter fra systemerne rettet mod studerende og VIP"ere

Indskrivningsbekraeftelser |

Resultatoversigter ‘1 y

STADS DANS

STADS INT |

Skemaer og i
Eksamensplaner -
Skema- og planlagningssystemer | STADS
L Nyt Falles Skemalegningssystem {
1| unms | | onker | SYLLABYS e-STADS | | STADS*
(HE) (ST) | | (ARTS, BSS, ASE)
= = = — T
| Lokalebooking DELFI (vagter) |
( Stedpraver Stedpraver |
—| e-boks |
Sagsbehandling
_— | AURAP |
[ [ | Power Bl |
Workzone mankﬂ"
losning

Systemer hvor administrative medarbejdere er de primaere brugere

AARHUS
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SU (eksternt)

Us2000

I
Digital Eksamen 1
1
DE- digital eksamen WiseFlow i i
| (AU) (8s5) 1
= 2 L il d MoveOn
( ( f | i
ITX FLEX URKUND | mca i i
‘ o i | (HE) ! !
O v T [§ VSVEFESDL B S S H 1
i 1
WuaemRnRer. . L R T T
Kursusbeskrivelser |+ ! e e i e s e
S #
o i
" |
EDDI - Educational Designer ! 1
1
. - | 1
Kursuskatalog | Timetzlling ‘ ! i
4 — i i
1
1
1
International Uddannelse I
I

Internationalt | | Ansegning Summer

optag | University

7 \ I

AU GO Boligadministration ]

| ) i

= 1

5 =
GA-HJEM-M@DE KRISTIAN THORN
OKTOBER2019 VICEDIREKT@R

LS 2000

{ Myt planlegningssystem

Mitstudie

Myt studieadministrativt system

LMS

Digital eksamen




TRANSFORMATION VIA NYT MINDSET

* Tage udgangspunkt | de studerendes
brugerrejse

= Metode: customer journey, personas
m.fl.

= Krcoever et nyt perspektiv og @get
Involvering af vores kernebrugere -

JREVCT
QM%- %
=
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EFFEKTIVITET MED FOKUS PA ‘FLOW’

High
resource
utilization

Low
resource
utilization

Low flow High flow
optimization optimization

/ AARHUS GA-HJEM-M@DE KRISTIAN THORN
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KOPERNIKUS




FORRETNINGSMASSIG VISION

Scette fokus pd visionen for forretningen (mal) i stedet for
udgangspunkt i teknologi (middel)

= Nar programmet er gennemfeort oplever studerende
sammenhcengende studieforlab, hvor de gennem
selvbetjening far overblik over studiemaessig status,
forpligtelser og muligheder - og agerer proaktivt | forhold til
egen situation

» Gennem redesignede processer og automatisering
frigeres ressourcer | administrationen

AARHUS
/ N UNIVERSITET



TEKNISK VISION

* |ndkgb af standardsoftware og deltage |
globalt udviklingsfcellesskab

=  Anvende ‘true cloud’-lgsning (Saa$)

= Moderne systemarkitektur (genbrug af
data, service bus)

= System med markante konfigurations-
. . Why don't you clean up all this junk and store it
Mu | |q h ed er Og SOl |d ﬂOW' mOtor in "The Cloud” that you're always talking about?

= Kernesystem med afmalt ‘scope’ - ikke
vaeg-til-vaeg lesning

D)
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ws \ m‘“@g
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N
%

/ AARHUS GA-HJEM-M@DE KRISTIAN THORN c”’k@ 1 i
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JUSTERING AF KOPERNIKUS

/v

= Nationalt systemanskaffelse (indkabsfcellesskab)

* Der arbejdes alene med overordnede, fcelles processer
* Enighed om funktionelt scope

= Fcelles begrebs- og datamodel som grundelement

= Fcelles del rummer nationale tilpasning og pilotafpravning

= |mplementering tilrettelcegges pd hvert universitet

» Fra konsensus til fagligt bedste bud efterfulgt af review

AARHUS
UNIVERSITET




FORELDBIG TIDSPLAN

Q12020 Q12021
| |
Standard-

konfiguration
af vers.1.0

F=lles

Afklaring af
standard-processer national
tilpasning

& -datamaodel

Implementeringsforberedelser og datavask

KRISTIAN THORN

GA-HJEM-M@DE
VICEDIREKT@R

OKTOBER2019
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Q42021
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Q12022
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NY GOVERNANCE FOR KOPERNIKUS

- -

Overordnet
styregruppe

Leverance
styregruppe

Projektledelse

Chefarkitekt Udbudsleder "Product
Owner”
o m—— Begrebs- og o ——— .
{ CIO \ datamodel Udbudsgruppe Funktionalitet i Uddannelses ™,

... gruppen .-

.. gruppen ¢

Udfasning

LTI g,
)
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NASTE SKRIDT FOR AU

= Bidrag til nationale processer frem mod udbud
» QOpstart af AU’s interne program
= Sikre solid kommunikation om Kopernikus

» Bred involvering | arbejdet med omlcegning af
forretningsprocesser

= Opnd enighed om, hvordan vi vil sikre de studerendes
perspektiv | programmet

= Justering af gkonomi

/ AARHUS GA-HJEM-M@DE KRISTIAN THORN
V UNIVERSITET OKTOBER2019 VICEDIREKT@R



KOPERNIKUS AFRUNDING

Spergsmal

GA-HJEM-M@DE KRISTIAN THORN
OKTOBER2019 VICEDIREKT@R
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DE KOMMENDE AR

» Enestdende chance at modernisere af vores

"maskinpark”
= Bliver spcendende at arbejde med AU’s <&
forretningsprocesser fra Atil Z !
e
= Giver mulighed for at vi kan bruge ressourcerne ™ {
der, hvor de giver sterst vaerdi for vores brugere " 4

= @get fokus pd meningsskabende opgaver og
foerre ressourcer brugt pa tastning og gentagelser

/ AARHUS GA-HJEM-M@DE KRISTIAN THORN
V UNIVERSITET OKTOBER2019 VICEDIREKT@R



HVAD BLIVER VIGTIGT HERFRA?

= Frigorelse af kapacitet bade i UDD og i de
administrative centre til projekter, test,
Implementering og kommunikation

» Opbygning af solide kompetencer til
forretningstransformation pad alle niveauer

= Nyt studentercentrisk mindset

= Vistar sammen og undgd en "os-og-dem”
logik

AARHUS
/ N UNIVERSITET
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BRUGERREJSE FOR
STUDERENDE

PETERMANDRUP
17. SEPTEMBER 2019 UXKONSULENT
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BRUGERREJSEN VISER OS
KVALITETEN AF VORES DIGITALE
SERVICES FOR STUDEREND

Vi er | den digitale servicebranche
Vores kunder er i denne brugerrejse AU's studerende

PPPPPPPPPPPP




BRUGERREJSEN SAMLER INDSIGTER PA
TVARS AF PROJEKTER

Dagbogsstudie Brugervenlighedstest og Fokusgruppeinterview
"Hvordan er det at starte p& interviews Mitstudie
AU?” Mitstudie / studerende
5 studerende 11-15 studerende
Brugervenlighedstest og Dagbogsstudier og Workshops
interviews interviews Visionsarkitektur
Studietidslinjen Blackboard fordr 2019 10 studerende
12-14 studerende 12 studerende

AARHUS
/ N UNIVERSITET




4 METER BRUGERREJSE

Baseret pd insights fra vores user research-arbejde
Holistisk view p& hele brugerrejsen, fremfor den enkelte proces eller det enkelte system
First take: Daekker kun “solskinsscenarie”

AARHUS
/ N UNIVERSITET



Experience

Studievalg

ug.dic
Undersager
uddannelser

au.dk
Underseger
uddannelser

o
'T

Experience

o

Ansaggning

Kvittering:
Mail fra AU.

Argh! Jeg kan
ikke oprette en
bruger eller ogsa
virker mit login

studerendes vej igennem sin uddannelse

“Jeg mangler
info om hvor jeq sk
veere hvorndr og ol
hvorndr jeg fér mer
info”

U-days

Vejledning pa
gym

Afldlaring af

Hvorfor skal jeg oprette en
bruger?

Jeg ved jo ikke engang
om jeg er kommet ind
(eller om det er her jeq vil
studere)

Kvittering pa ikke! Adgangs-
ansegning - grundlag: Mail
‘ r) mit.au.dk fra AU
Ansager bedes Bruger- Anseger bedes
om at oprette = oprettelse, om at oprette Eboks
bruger pé Nf:;':;gr"i:ddk step 2. Veelger it eerp o Modtager
mit.au.dk Sy password el optagelsesbrev
optagelse.dk mit.au.di WYAF Stads SB Stads SB Stads SB
Sender Bruger- Forste mede Ser sin(e) Ser adgangs- Belaeefter
ansegning oprettelse, med WAYF ansegningler) grundlag og studieplads
step 1 beregning
heraf
’i"“ LI
& <@/

Hvor er den knap jeg
skal trykke pé for at
bekrcefte min
studieplads?

Har jeg nu gjort det
rigtigt?



Undervisning

Navigationen er forskellig fra
kursus til kursus

Vi snakker

Der er mange mcerkelige

sammen pé notfikationer
Notifikation/ Facebook- holdet nér der er
besked pa R noget wghg‘r b Der er mange kurser der er
Blackboard A skal vide delt op mellem evelsesfag og
medstuderend \ej forelcasninger, selvom det er

det samme kursus

g (€

" ’ Blackbeoard
Herer om at der er IR S -Forberedelse til
5 egentlig starte? dervisn
kommet info om ; undervisning
nyt semeste tvilkeniigeion -Diskussioner
Y d hvilken dag? -Blogs Resource-
-Undervisnings- booking
evaluering BOOk'gq af
— -Opgavedflevering AndSh
faFoee) | o becammete
-Gruppeinddelin oraierog
Blackboard Kursuskatalog 0o ch p;‘J 9 gruppe-
. &/ «Check af fremmede
’ Eksgmp\er pa “Serl downloadat arbejds-
som pdif) literatur mitstudie.au.dk lceseplan pladser
/ AU Find
Semesterstartsinfo Finder bygning
+lceseplan og lokale for

+Hvad skal jeg lcese

+hvilke beger skal undervisning mitstudie.au.dk
jeq kebe? L Ser skema

til forste Deltager i undervisning
undervisningsgang .\ Fqcr:jbo:k
-Hvornér og hvor Blackboard S?mfcp)m
ligger min meddelelser e
undervisning? o g
! mitstudie.au.dk studerende.au.
bgsd rusuge ;
g g Finder Skemc dic Der er alt for AU Library
(syncer til meget spam post.au.dk Sege og
device) Jeg checker det -Modtager reservere
kun ndr andre notifikation fra litteratur
siger der er Blackboard -
noget vigtigt +1:1 kommu- A —

nikation med
undervisere
*Meddelelser
fra admi-
nistrationen

(Studerende p&
Nordisk): Vi ELSKER
AU Library

Der kommer alt
for mange mails.




Undervisning

Vi snakker
sammen pd

Notifikation/ F“"Eb""';' hr?('jdift';‘f‘frt‘firjr
besked pa C S
snak med slkal vide
Blackboard
medstuderend

.

Herer om at der er
kommet info om
nyt semester

Hvornar skal jeg
egentlig starte?
Hvilken uge og
hvilken dag?

Jeg har kebt de
forkerte beger
fordi jeq troede
eksemplerne fra
kursuskataloget
var det vi skulle

lcese
5
w

AU Find v
ikke p& An
Blackboard Kursuskatalog L
Icesle_lﬁgtweEofte vl il -
soﬁ'\ pdf) litteratur mitstudie.au.dic
- / AU Find
Semesterstartsinfo l Finder bygning
l |lceseplan og lokale for
*hvilke bager skal undervisning m




Undervisning

Vi snakker

sammen pd
Notifikation/ Facebook- holdet nér der er
besked p& gruppe / noget wgtlg‘r vi
Blackboard paodmed Phellvicks
medstuderend

o

Horer om at der er
kommet info om
nyt semester

Hvornar skal jeg
egentlig starte?
Hvilken uge og

hvilken dag?
lcese

Jeq har kebt de
forkerte bager
fordi jeg troede
eksemplerne fra
kursuskataloget
var det vi skulle

Blackboard Kursuskatalog
Henter Eksempler p&
lceseplan (ofte litteratur
som pdf)
Semesterstartsinfo l
«lceseplan
+hvilke beger skal
jeq kebe?
+Hvad skal jeg lcese
til forste

undervisningsgang
-Hvornér og hvor

ligger min

undervisning?

; !

rgh og der er
bgsd rusuge

studerende.au.
dic

mitstudie.au.di
Finder skema

(syncer til
device)

@

Blackbeoard
-Forberedelse til
undervisning
-Diskussioner
*Blogs
-Undervisnings-
evaluering
-Opgaveaflevering
og bedemmelse
-Gruppeinddeling
«Check af fremmede
-Ser/ downloader
lceseplan

mitstudie.au.dk i
Ser skema

Blackboard
meddelelser

AU Find virker
ikke p& Android

og lekale for
undervisning

.

7R
Zoy

4

Der er alt for
meget spam
Jeg checker det
kun nér andre
siger der er
noget vigtigt

post.au.dk
-Modtager
notifikation fra
Blackboard
+1:1 kommu-
nikation med
undervisere
*Meddelelser
fra admi-
nistrationen

Deltager i undervisning

Der kommer alt
for mange mails.

Navigationen er forskellig fra
kursus til kursus

Der er mange mcerkelige
notfikationer

Der er mange kurser der er
delt op mellem evelsesfag og
forelcasninger, selvom det er
det samme kursus

Resource-
booking
Booking af
under
visnings-
lokaler og
gruppe-
arbejds-
pladser

Facebook
gruppe
Snak om

undervisning

.\

7

AU Library
Sege og

reservere

litteratur

s

\—4

(Studerende p&
Nordisk): Vi ELSKER
AU Library




Jeqg har kebt de

forkerte bager —
fordi jeq troede I
eksemplerne fra *Fork
kursuskataloget und
var det vi skulle *Disk
lcese *Bloc
-Und
B eval
@ AU Find virker 'SDE
ikke pd Android °
Blackboard Kursuskatalog - .ELUF
Henter Eksempler pd <@ S ?
lceseplan (ofte ittaratui _ _ *oer
som pdf) mitstudie.au.dk lces:
! / AU Find
Semesterstartsinfo l Finder bygning
*|lceseplan og lokale for
-hvilke ba@ger skal undervisning mitstudie.au.dk
jeg kebe? Ser skema | ™
+Hvad skal jeg lcese
til forste #

undervisningsgang

+Hvorndar og hvor Blackboard
ligger min meddelelser
undervisning?

P
| = =1

@/

mitstudie.au.dk studerende.au.
Finder skema dk Der er alt for
(syncer il meget spam.,
device) Jeq checker det




Eksamen

Facebook- «
Studerende.au. gruppe / Der e;r:i%‘ft Spam
dk snak med
S:l}é?ssop:;‘ med- “Vi snakker sammen @v! Jeg missede
studerende pd holdet nér der er tilmeldingen til re-

noget vigtigt vi skal eksamen fordi jeg

-

Bliver opmcerksom
pd at eksamens- Blackboard Stads SB

perioden er Notifikation / Tilmelding til

tilgeengelig Besked reeksamen

o

post.au.dk
Mail fra admin

studerende Overvdgnings-
BIGCkb.oord .au.dk software Stads SB/
Underviseren Finder Ved stedprover studietidslini
ddeler om , . : jen
m Kursuskatal Sl e ety Ser
eksamen ursuskatalo :
9 eksamenstid BedErREs

Finder eksamens-

T i L i T @ @ i

je / studerende betingelser og Digital Digital oo
B .au.dk eksamenskrav olsamon eksamd o/ Jeg gar ofte ind
rom Studieportal. Wizeflow Wizefld pd Stads cg
aget Finder grove Udlevering af Afleverirlh af klikker F5
bt eksamensdato g e eksarmlin
erienPDF Facebook- Nar der en der
gruppe / hor_féet I<c:1rq|<ter
mitstudie.au.dk snak med skriver de}” de
Studieordning med- andre pd FB
studerende
Bliver
Eksamens- opmcerksom
leesning pd at
karakteren er

T 7 k kommet

Studypedia Leesegruppe




@v! Jeg missede
tilmeldingen til re-
eksamen fordi jeg

Stads SB
Tilmelding til
reeksamen

studerende Overvdgnings-
.au.dk software
Finder Ved stedpraver
personlig pd& personlig
eksamenstid PC
Digital Digital
eksamen eksamen
Wizeflow Wizeflow
Udlevering af Aflevering of
eksamen eksamen

|

Stads SB /
Studietidslinjen
Ser
bedemmelse

Jeqg gar ofte ind
pd Stads og
klikker F&

Nar der en der
har féet karakter
skriver de til de
andre pd FB

Facebook-
gruppe /
snak med
med-
studerende
Bliver
opmecerksom
pd at
karakteren er
kommet




3 STORSTE PAIN-POINTS FOR DE
STUPERENDE

Mangler overblik
Foler sig spammet
Blackboard




B LI I( E - AU Evacuate
] .AU Libran « C {t @ Ikkesikker | skema.secretman.dk

#« MITSTUDIE.AU.DK

- Skemagenerator

Peter Mandrup (Impersonating) | AUID: | Studienummer Meddelelser English Log af

Skemageneratoren burde virke korrekt, men check dog altid for en sikkerheds skyld med skemaet pa timetable.scitech.au.dk.
Fundet en fejl? Beskriv fejlen (inklusiv dit drskortnummer) og send en email til mig pa steffen_AT_secretman.dk

B l GCk ‘ : ! . Udskrivning af skema: Guide
= E-mails fra post.au.dk Min studieordning Eksamensplan kan ses pa: studerende.au.dk
= Studieoversigt og studiediagram Lidt underho]dning til pauserne: Mgm

)i Arskortnummer:

“"'» Brugerdefinerede kurser: Hj=zlp

Se studieoverblik

Fortcel os
hvad du synes

arakterer, tilmeldinger og fag

cIj.'()ul.put type: (Brug iCal for Google Calendar integration)

~ HTML
Bestil pinkode ﬂ

Liste over endringer

° QFrcmtidigc uger
HTML:  Aktuelle uger
o " Alle uger
iCal: iCal format
KU rsu Meddelelser fra Blackboard :
= Amdet Som brugerdefinerede kurser
F R T R O R R at * " Qutlook CSV format
S e s s 19092019,
R W e e Vis skema

v 14. jan 2019
Skemageneratoren et nu opdateret til at bruge den nye skema adresse hos AU.

This bwtarial s will guidn vou throsafy Eldrc mndringc_r
5| J i

AL GO - TheSudy
> 4

iiil
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2 INITIATIVER FOR EN
BEDRE BRUGERREJSE FOR
STUDERENDE

PPPPPPPPPPPP



PAIN POINT REPAIR

TT Iy
CAMELICN
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VISIONSARKITEKTUR FOR
UDDANNELSESOMRADET

To-be

Plateau Y

Plateau X

As-is

Tidsakse

Fundament
funktionsomrader og brugerrejse

AARHUS
/ \ ¥ 4

UNIVERSITET
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Undervisningsplanicegni
ng i nye former

Helle Stolzenbach Steffensen (Plan)

og Niels Lehmann (Arts)

g A= %

=
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Meget afggrendeled | koblingen mellem
adm. og fag

Fagmiljger: ‘ ‘. ‘ Administration:

Den mest indflydelsesrige aktivitet @retsevernes holdeplads
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Vanskeligstelink at fa til at
fungere

Dobbeltsidet hyperkompleksitet

Kontingens: Interdependens:
barsler Enhver endring
sygdom >< medfgrer

konferencer a&ndringer

uddannelsesudvikling andre steder




— Beslutninger pa AU-

niveau
* Indfgrelse af nyt planlaegningssystem for hele AU

e Udbudskrav som anledning til samordning pa tvaers af universitetet
e Udfordringer som baggrund

* Forskellige systemer og kadencer har medfgrt suboptimering og ungdigt
planlaegningsbesveer

e Liberal handtering et sted strammer til andre steder
e Behov for at fokusere pa procedurer og organisation

e AU-ledelsesbeslutninger
e Bedre udnyttelse af lokaler a én samlet lokalepulje
e Faelles arshjul a feelles regler for planlaegning
e Curriculumorienteret tilgang a langtidsplanleegning
e Studenterorientering a laeringshensyn i fokus

v |




— Udfordring: en trefoldig
opgave

Undervisning- og

eksamensplanlagningssystemer
fTT T T T T TS TSI TS T T T T T T A DESIGN THINKING .
: Nyt Faelles Undervisning- og : R
: eksamensplanlaegningssystem (AU) : —
\] ¢ '\I I-r A m Define Protutvpe Operations Group
UNTIS | : ONKEL | | SYLLABYS : E E
(HEp ! 1 (ST) | | (ARTS,BSS, ASE) | o @
______ 4 l______.’ B —— |
Tactical Support Base Protection Mission Support Wing Reserve
Sguadron Squadron Squadron Squadron

(TS 5QN) (BP SQN) {MS SQN) [WRES SQN)

Stedprgver Stedprever

Y o~

Lokalebooking | | DELFI (vagter)
1|
1|

— e

;Ki /
< N
%

/v R

System Procedurer Organisation
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Feellesadministrationens

T bt R A b A
' UNTIS | | ONKEL | | SYLLABYS I
' (HE) |1 (ST) || (ARTS,BSS, ASE) |
l,_,, _____ ) S e, B e -
I R EE % R e k"
| Lokalebooking | |  DELFI(vagter) |
: Stedprover & Stedpraver :
L g s o s -
A N R AL e R e e e W

: Nyt Feelles Undervisning- og |
: eksamensplanlagningssystem (AU) :




~ Erfaringer med indkeb af

ctmnAAarvAevietAarnna

 Krav stilles i anskaffelsesfasen SENIEENARR] cicome
med henblik pa evaluering af e
bedste forhold mellem pris '
og kvalitet (produkt og
leverance).
e Krav realiseres i afklarings- og
implementeringsfasen i
balancen mellem hvordan e
funktionaliteten kan lgse AU BERG - -c066 6

behov og den made AU
gnsker at fa lgst behovene.

/v



__ Etfcelles system = fcelles

e Kunsten at balancere mellem
ensretning og behovet for
diversitet.

e | Iesningsdesignet er der fokus pa
de fzlles lgsninger.

 Forskellig behov for forandringer
pa fakulteterne for at konvergere.

e Teet samarbejde, lokal
engagement for handtering af
forandringsprocesser.




Lasningsdesi
PUBLICERING (somlgs)
— q n - Personlig plan til kalender (Ical)
- Personlig notifik (sms(mail)
Dalux FM -
Lokaledata

Konfiguration

EDDI LMS,
Data om DE-platforme
uddannelses- Mitstudie

strukturer mm.

”?

STADS - °®
uddannelsesdata s Fastlaeggelse af datamodel

- Undervisning Design af workflow for fremskaffelse
- Eksamen

@vrige
planlaegningsdata

Kildesystemer (autoritet pa masterdata, vedligehold)
Dataelementerne: Lokale, aktivitet, person, department

Registreringspraksis, dataflow forstaelse, datadisciplin, autoritetsforstaelse, datamapning, tuning af arbejdsgange i kildesystemer
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klargaring og tilmelding {skemaplanizgning)

: , [ Kursus- og eksamens. ) EJru:lenimhgs- og eksamensplaniagning Eﬂ Undervisnings- og =




Konlklusi

AU har faet erfaring omkring.On
@D Anskaffelse af standardlgsninger

@Lpsningsdesign med afsaet i
standardlgsning

@AOpstilling og udarbejdelse af krav
til serviceorienteret arkitektur

@Krav til data, data disciplin,
organisering og kompetencer

, Igangvaerende udfordring: Organisatorisk implementering::.
\ |
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Overbliksvanskelighe
den

Dobbeltsidet hyperkompleksitet

Kontingens: Interdependens:
barsler Enhver endring
sygdom >< medfgrer

konferencer a&ndringer

uddannelsesudvikling andre steder
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— Viqtigheder i

qmll jgerne
 Mulighed for fortsat didaktisk udvikling

e Student centered learning (SCL)

 Mulighed for fortsat curriculum udvikling, dvs. @&ndringer af
studieordninger med konsekvens for undervisningsplanlaegning

e Fleksibilitet i forhold til 2ndrede bemandingssituationer
 Herunder plads til indplacering af DVIP’er med fast arbejdssted anderswo

 Mulighed for smidig tackling af ad hoc aendringer




— Kompleksitet |
fagmiljgerne. ...ce

n Myst ”

Opfglgning pa
kursusevalueringer

STUD Kontingens: Interdependens:
barsler Enhver endring
sygdom >< medfgrer
konferencer a&ndringer
uddannelsesudvikling andre steder

Leeringsorienteret Sammenhangende
studieprogression Forskningstid

Didaktik VIP

/v

"Tetris”
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—  Vigtigheder

- e nI%qu:lmlnlstrczltlonen

Eave loy til kun.at vi ervise ti.-to.?
@”F g ’tih fern ftﬁ%%.o%enﬁukeket.ﬁ et
lk%rtqu;nga esnsrl) £§n.ngEnBea bes utnlnger og afg(z)relser pa, hvad der gar og

ssige serveret
e Tetris spilles bedst, nar der ikke kommer alt for mange skaeve brikker sent i forlgbet
Faerrest mulige forhandsbindinger
o Storst mulighed for at skabe fleksibilitet med flest mulige tidsrum i spil
Lige forlgb
* Ad hoc timer og kompaktforlgb udfordrer lokaleudnyttelsen




—  Kompleksitet i
administrgtionen....

” Myst ”

Opfglgning pa
kursusevalueringer

STUD Kontingens: Interdependens:
barsler Enhver endring
sygdom >< medfgrer

konferencer a&ndringer

uddannelsesudvikling andre steder

Leeringsorienteret Sammenhangende
studieprogression forskningstid

Didaktik VIP

/v

"Tetris”

Gode skemaer
for mange
forskellige studenter

Ressourceeffektiv Ensartet behandling
anvendelse af  af VIP’er fra mange

bygningsmasse miljger




— Elementer til lasning -

e Skab klare rammer for, hvilke begraensninger der kan laegges pa
planlaegningen
e Klare snerrende rammer er bedre end uklare (u)muligheder

e Prioriter de forskellige hensyn, sa det er klart, hvad der er vigtigst
* Hensyn kan tages, men ikke alle pa én gang

e Skab et organisatorisk rum og faelles procedurer, der giver den bedste
mulighed for at overskue de respektive hyperkompleksiteter

* Forskellige spil tetris spiller darligt sammen med hinanden
(centraliseringsbehov)

e Skab transversale dialoger pa flere niveauer
e Ledere skal afklare pa tvaers

/v




Elementer til Iasning - don’ts

e Tro aldrig, at du kan se det hele billede!
* Din kompleksitet er forskellig fra din samarbejdspartners kompleksitet

e Undlad at bedgmme dine kollegers intellektuelle habitus!
e “Administratorer kan da heller ikke teenke i andet end firkantede systemer”

e Lad vaere med at tale moraliserende eller nedsaettende om dine
kolleger!

* "VIP’er bgr da kunne indse, at de skal sta til radighed for undervisning”

/v




LMS Udbuddet

Kurt Bgge
Funktionschef

Studiesystemer
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Agend
a

e LMS — hvad er det for noget?
e Hvorfor udbud?
 Hvordan udbud?

e Hvornar er vi feerdige?
e Hvad far vi ud af det?
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LMS - hvad er det for

R3Rintra

= Digitale laeringsomgivelser
= Der hvor man

Kan se opgaver

Kan aflevere opgaver
Kan modtage feedback
Kan samarbejde

Kan ca. alting

DESIREZ2LEARN

/v blackboard.au.dk

Og
ltsLearning
Moodle
Canvas



Med et bestemt

formdl

&£ Hvordan sikrer vi en utdanningssektor
i verdensklasse og et konkurransedyktig

kunnskapssamfunn? yy

%
{fl

NS0y,

\y
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LMS -
derfor

e \Vores LMS er et centralt element i forsgget pa at skabe rammerne
omkring tidssvarende undervisning

e VVores LMS er et centralt element i EDU-IT satsningen

e Derfor skal vi anskaffe det bedste LMS vi kan finde til AU. Og det gor vi
via et udbud.




Udbud med forhandling

-4 -3 ) -1 0 3 4 5 6 8 9 10 11
o
£ handli Tilbud
. . = Forhandlings- ilbuds-
Udarbejdelse af udbudsmateriale = s .
= runder evaluering
>
w
Offentligggrelse Endeligt tilbud Tildeling
af materiale
o o O O O O Y B Y - 8 [ [} :
-4 -3 -2 -1 0 3 4 5 6 8 10 11
30/05 10/10 28/03 17/06 28/06
2018 2018 2019 2019 2019
Q‘:")QWT >
E
%
%«
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Udbud -
. Javeordan.

 Mange faser

 Markedsdialog

e Udarbejde udbudsmateriale e Start marts 2018

e Praekvalifikation e Bgvl med praekvalen — 3 maneders forsinkelse
e |Indledende tilbud * Kontraktunderskrivelse sidst pa efteraret
. Forhandling e Afklaringsfase
* Endelige tilbud  S3 efter 18 maneders arbejde starter det egentlige
e Evaluering arbejde
o Afklaringsfase * Konfigurere
* |ntegrere

e Flytte data
e /ndre processer




/v

Hvad er det vi vil
\Pné?
* Vi vil anskaffe det bedste LMS vi kan finde

e Vi vil ogsa sikre at vores nye LMS anvendes ensartet — til gavn og
glaede for bade studerende og undervisere.

e For at kommer derhen skal vi arbejde med processer og med
synsvinkler




En historie om processer og synsvinkler

Fra Ptolemaios til Tycho Brahe over Kopernikus

g A= %

=
gl L
1A e
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Verdensbilleder
ne

e Beskrivelser af hvordan det hele bevaeger sig
* |kke beskrivelser af hvorfor

e Ptolemaios
e Ca 100 e.k., Jorden i centrum (s’fali)

e Kopernikus (1473-1543)

e Udgiver i 1543 “De Revolutionibus Orbium Coelestium” - Solen i centrum

e Tycho Brahe (1546-1601)

e 1588 — De mundi aetheri recentioribus phaenomenis, Jorden i centrum (igen)
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—Fcelles mal: bedst mulige skemaer
for alle

Studieleder  Undervisningsplanlzegger
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HVAD ER DIGITAL EKSAMEN

 Digital eksamen betyder her: Elektronisk handltering af eksamener.
Processerne fra eksamenstilmeldingen oprettes, over opscetning af
eksamen, aflevering fra studerende og karakterafgivning af
bedommere hdndteres digitalt.

e Pd& AU har vip.t. to lesninger:

"Diqi » - - : B aTA N
1. "Digital Eksamen”, som er udviklet i et samarbejde mellem [ AR | el §
. N SCcHooL SYSEM- & -
AU, AAU, KU og CBS samt leverandgren Arcanic LR Y ORI
. o A o 3
2. WISEflow, som leveres af UNIwise og bruges p& BSS Wobor a8 QUasTON'

AARHUS DIGITAL

/ N UNIVERSITET EKSAMEN
30. SEPTEMBER
2019




FALLES DIGITAL EKSAMEN PLATFORM

/v

 Viudbyder (EU-udbud) en kontrakt pd levering af et
standard digital eksamen system til AU

 Anledning:
o eksisterende kontrakter ncermer sig udlgb

e MAal:
e kontrakt p& og implementering af ét, fcelles
digital eksamen system pd AU

o Status:
 markedsdialog er gennemfart
 UFU har vedtaget, at udbuddet scettes | vaerk og
hvordan det organiseres
 UFU har den konkrete bemanding af
styregruppen for projektet p& dagsordenen til sit
meade i morgen (1/10-2019)

AARHUS DIGITAL |

UNIVERSITET EKSAMEN
30. SEPTEMBER

2019

WE WON A HUGE
GOVERNMENT
CONTRACT.

www.dlibert.com  scotiadame® sol com

NOW WE NEED TO
FOLLOW ALL OF OUR
COMPANY POLICIES PLUS
EVERY GOVERNMENT
PROCUREMENT RULE.

7.7.0% ©200%Scoft Adama, Inc./Dist. by UFS, Inc

I FEEL LIKE I™M
BEING SMOTHERED
BY A DAMP MATTRESS!

THAT'S WHAT
VICTORY
FEELS LIKE!




UDBUDDETS ORGANISERING

o Styregruppe:
e Prodekan (formand), administrationschef, studiechef,
studieleder, afsnitsleder
(alle fire fakulteter er repraesenteret)

. Prolektqruppe
Projektleder, Studiesystemer
 Domceneekspert, AR
 Domceneekspert, BSS
» Domceneekspert, HE
 Domceneekspert, ST
» Udbudsleder, Studiesystemer
» Fagkonsulent Digital Eksamen, Studiesystemer
o [T-arkitekt, AU-IT

AARHUS DIGITAL

/ N UNIVERSITET EKSAMEN
30. SEPTEMBER
2019




MARKEDSDIALOGEN

 Vitalte med: BTL (UK), DigiExam (S), Inspera (N) og UNIwise
(DK)

e Vilcerte bl.a., at:

* markedets tilgang til forhindring af snyd er "lockdown
browser/applikation”

 digital overvagning eftersparges ikke p& de markeder,
hvor leverandgrerne er p.t.

 ikke alle lgzsninger understatter (uden videre) alle
danske eksamensformer

AARHUS DIGITAL

/ N UNIVERSITET EKSAMEN
30. SEPTEMBER
2019




HVORNAR SKER DER NOGET?

e Under forudscetning af, at UFU trceffer beslutning om bemandingen af
udbudsorganisationen og at fakulteter og Studiesystemer efterfelgende
stiller op med de nedvendige ressourcer (aka kollegaer), kan man

forestille sig denne tidsplan:

 Start pd udbudsprocessen: ultimo oktober 2019
» Tildeling af kontrakt: september 2020

o Konfigurering m.m. af ny l@sning: efteréret 2020
e |brugtagning af ny lasning: primo 2021

e .men der kan jo ske s& meget

AARHUS DIGITAL

/ N UNIVERSITET EKSAMEN
30. SEPTEMBER
2019

I'M THINKING OF
GETTING INTO THE
STRATEGIC PLANNING
GAME.

\
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Dilbert.com DilbertCartor

onist@gmail.com

IF T UNDERSTAND THE
JOB DESCRIPTION, YOU
| BASICALLY HALLUCINATE
ABOUT THE FUTURE AND
THEN SOMETHING
DIFFERENT HAPPENS.
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IT'S USEFUL, SOUNDS
) HAP\;).




LET'S DO A POST— il you
WJE ALLOWED
FORTEM ON OUR IDIOTS TO MAKE  |§| _SAY .
FAILED PROJECT TO DECTISIONS il THAT I HAVEN'T |
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YET.
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PROGRAMLEDER
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HVAD e MoveON

E Rn standard softwarelasning der understatter alle AU’s aktiviteter inden for international
mobilitet | ét system:

Administration af partnerskaber og udvekslingsaftaler
Ansagningsportal for ind- og udrejsende studerende
Sagsbehandling af ansagninger
Stipendieadministration

Prcesentation af udrejsemuligheder for AU studerende

©O O 0 0 0O O

Ledelsesinformation og balanceregnskab

/ 7 30. ARMANPRGAARD HENNEBERG
SEPTEMBER NPPERGIFET

2019
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—BAGGRU
ND

* International mobilitet hdndteres pt. i foraeldede systemer eller
handholdte processer

o 2018: DANS-INT projektet opgives

* AU kaber MoveON efter annoncering

/v 30 ARMYNORGAARD HENNEBERG
SEPTEMBER NFPERSIFET

2019
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VISION-FOR

—=2t. Fokus pa og vilje til at nedbryde organisatoriske barrierer og at sikre en ensartet

PRO&EN%Eq;tuderende pa tveers af AU.

* For at mindske transaktionsomkostningerne og dokumentationsbyrderne for bade ind- og
udrejsende studerende skal processerne afspejle, at udvekslingen finder sted pa et
universitet, som AU har valgt som partner og derfor har tillid til mht. det akademiske niveau

og fagligheden

/v 30 ARMYNORGAARD HENNEBERG
SEPTEMBER NFPERSIFET

2019




o

MAL

« Sammenhcengende og forbedret brugerrejse for indrejsende
og udrejsende udvekslingsstuderende med ens processer pd
tveers af AU.

 En sammenhcengende administration af partnerskaber og
udvekslingsaftaler, inkl. mulighed for balanceregnskab.

o Kvalificeret data til ledelsesinformation og afrapportering af
studenterudveksling til bl.a. EU-Kommissionen, UFM og
Danmarks Statistik.

e Udfasning og lukning af AU GO, Delfi, Webaros og AUSUSYS

30. AARMANORGAARD HENNEBERG
SEPTEMBER UNPPERBIFET

2019
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ORGANISER

INﬁektorgonisering: Styregruppe, projektgruppe, arbejdsgrupper

MoveON er et standardsystem == vi skal tilpasse vores
processer til systemet

Et nyt IT-system laser ikke alle udfordringer. Det krcever vilje til at
prioritere mdalgruppen, tcenke innovativt og til at arbejde pd
tvaers pd AU - i savel administrationen, pd fakulteterne og i
fagomrdaderne.

/v 30 ARMYNORGAARD HENNEBERG
SEPTEMBER NFPERSIFET
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STATUS - HVOR ER VI
L I GJEK PNUL?proktikophold

=  Ansggningsrunde for indrejsende udvekslingsstuderende til foraret 2020 i gang
* Nominering fra partneruniversiteter
* Ansggningsportal lukker 1. oktober
* Sagsbehandling erigang
* Ny proces for kursusvalg

» Udfordret pd& IT-ressourcer
* Vilcegger skinnerne mens toget kerer.......

/v 30 ARMYNORGAARD HENNEBERG
SEPTEMBER NFPERSIFET

2019
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TIDSPLAN FOR
IMP%E’MENIERMstlpendlertll opholdi2019/20

(ansegningsmodul dbnede 15. maj 2019)

» Ansegningsrunde om udveksling for indrejsende studerende i foraret 2020
(ansegningsmodul &bnede 1. september 2019)

O Ansagningsrunde om udveksling for udrejsende studerende i fordaret 2021
(ansegningsmodul &bnes 15. august 2020)

O Ibrugtagning ift. AU Summer University sommeren 2021
(ans@gningsmodul forventes at dbne primo januar 2021)

/v 30 ARMYNORGAARD HENNEBERG
SEPTEMBER NFPERSIFET

2019
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