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Formdl med evalueringsproceduren

Formdlet med proceduren for evaluering af undervisningsforleb p& Aarhus BSS er at
skabe, dels et veerktgj til at kvalitetssikre undervisningen, dels et udviklingsvcerktegj for
undervisere, der @ger feelles viden og bevidsthed om, hvad der bedst understetter de
studerendes Icering. Evalueringsvcerktgjet skal understette den kontinuerlige udvik-
ling af fakultetets undervisningsforlab. Formalet med denne procedure er at sikre en
systematisk og transparant evalueringspraksis med en tydelig ansvarsfordeling i alle
led af evalueringspraksissen, herunder dataindsamling og opfelgning pé evalue-
ringsresultater.

Evalueringsproceduren involverer studerende, undervisere, kursusansvarlige, studie-
ledere og studiencevn mfl. i en lebende, institutionaliseret dialog om de studerendes
lcering og udbytte af de enkelte undervisningsforleb. Evalueringsproceduren skal
sikre et empirisk grundlag for studiencevns og studielederes arbejde med kvalitetssik-
ring af undervisningsforlgb.
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1.0 Evaluering af kursusforleb p& Aarhus BSS

1.1/ Midtvejsevaluering af kursusforlagb

Alle kursusforlab bar midtvejsevalueres ndr det giver veerdi for det enkelte kursusfor-
lob.

De enkelte studiencevn beslutter selv principper for midtvejsevalueringerne. Midtvejs-
evalueringen er uformel, decentral og dialogorienteret og organiseres af den enkelte
underviser eller kursusansvarlige under hensyntagen til studiencevnets principper.
Alle kursusforlgb ber midtvejsevalueres.

Evalueringsteamet understatter en automatiseret lgsning til midtvejsevalueringen.
Midtvejsevalueringen kan startes, ndr det passer ind i undervisningsforlabet pd et
valgfrit tidspunkt i lobet af semestret.

1.2/ Slutevaluering af kursusforleb
Alle kursusforlgb skal evalueres.

Slutevaluering af kursusforleb sker p& grundlag af feelles, digitale spargeskemaer
udviklet i samarbejde med studiencevnene, godkendt af fakultetsledelsen og admi-
nistreret af evalueringsteamet pd& Aarhus BSS. De fcelles retningslinjer er beskrevet i
dette dokument.

Det enkelte studiencevn eller den lokale institutledelse har i visse tilfcelde mulighed
for at supplere eller konkretisere de fcelles retningslinjer. Markante afvigelser fra de
fcelles retningslinjer er ligeledes beskrevet i dette dokument.

Evaluering kan ske p& dansk eller engelsk. Sproget kan cendres af respondenten i
forbindelse med besvarelsen af evalueringsskemaet.
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Folgende evalueringsproces er standarden for kursusforlab. Alle kursusforlab opscettes og kvalitetssikres kort efter semesterstart. Kursusansvarlig og
underviser kan cendre i standardopscetningen af hvorndr der evalueres og hvordan der veelges at felge op pd evalueringen med de studerende.

¢ Planlceg

Kort efter semesterstart kvalitetssikres evalu-
eringsopscetningen vedrerende:

1. Valg af standardskema

2. Hvilke undervisere, der evalueres samt,
hvilken undervisningsform, de underviser i.

3. Hvorvidt den enkelte underviser ensker at
se kommentarer pd sin egen evalueringsrap-
port.

Tilpas

Evaluer

Inden sidste undervisningsgang
dbner evalueringen, og stude-
rende kan tilga evalueringen via
mail eller via Brightspace.

Dialog

Pd& sidste undervisnings-
gang dreftes kursusforlabet
fx med afscet i
evalueringsresultater

Lebende gennem semesteret kan undervi-
serne via Brightspace veelge at:
1. tilfeje supplerende spargsmdal
2. at cendre datoer for evalueringsperiode

Resultater

Far sidste undervisningsgang
modtager underviser og kur-
susansvarlig en evaluerings-
rapport med resultater fra
evalueringen
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1.4/ Evaluering i undervisningstiden

Evalueringsperioden tilstracebes at starte inden ncestsidste undervisningsgang, typisk i
ugen inden sidste undervisningsgang. Nar evalueringen er dben, afscettes der tid i
undervisningen, s@ de studerende kan udfylde spargeskemaet og den optimale svar-
procent kan opnds. Evalueringen er som udgangspunkt dben i 5 dage og kan
cendres af underviser og kursusansvarlig.

Den sidste undervisningsgang drgfter underviser og studerende det samlede under-
visningsforleb mundtligt, bl.a. med afscet i udvalgte menstre fra evalueringsrappor-
ten. Alternativt kan man have en opsamling p& evalueringerne eksempelvis pd
studenterpanelmegder ved semesterafslutning.

1.4.1/  Evaluering af undervisningsforlab hvor standardopscetningen ikke passer
Evalueringsperioden kan frit tilpasses de enkelte undervisningsforlgb. Ved undervis-
ningsforleb, der er organiseret, s& standardopscetningen ovenfor ikke passer pd forle-
bet, md kursusansvarlig og underviser tilpasse evalueringsperioden. Opfaelgning p&
evalueringen kan ogsd ske skriftligt, hvor dette er mest belejligt. Kursusansvarlig har
gennem semesteret mulighed for at tilrette evalueringsperioden, ogsa efter evalue-
ringen er lukket, hvis der @nskes en hgjere svarprocent.

1.4.2/  Scerligt om slutevaluering af seminarforleb p& HD

Evalueringen tilstrcebes at dbne pd dagen for sidste seminarbehandling, efter alle
studerende har haft mulighed for at forsvare egen seminarrapport. Hvis muligt afscet-
tes der 10-15 minutter s& de studerende kan udfylde spergeskemaet, hvorefter un-
derviser og studerende kort drafter seminarforlebet mundtligt.

Afrapporteringen sker som udgangspunkt pd samme mdde som ved evaluering af
kursusforlab.

1.5/ Evalueringsskema og supplerende spargsmadl
Der er udviklet flere standardevalueringsskemaer med fcelles spargsmal.

1.5.1/  Standardskemaer til evaluering pd fuldtidsuddannelser

1.5.1.1/ Standardskema (A):
Til de fleste kurser: Forelcesningsrcekker, seminarundervisning m.v., med
én eller flere undervisere.

1.5.1.2/ Standardskema plus spergsmal til holdundervisning (B):
Til kurser, der bestar af forelcesninger suppleret med holdundervisning
ved instruktorer/ph.d.-studerende/DVIP/VIP.

1.5.1.3/ Standardskema plus spergsmadl til vejledning (C):
Til kurser, der kombinerer undervisning med opgavefaglig vejledning,
f.eks. kurser der afsluttes med karakterbedemt hjemmeopgave og kurser
der afsluttes med Bacheloropgave.

1.5.1.4/ Standardskema til vejledningsforleb (D)*:
Til vejledningsforleb, hvor undervisningsformen kun er vejledning for stu-
derende, enten enkeltvis eller i grupper.

1.5.1.5/ Standardskema til evaluering af projektorienterede forlab. Til evaluering
af projektorienterede forlgb, praktikforleb og lignende, hvor undervisnin-
gen som udgangspunkt er i en virksomhed. Standardskemaet tilpasses
de forskellige uddannelser, som udbyder disse forlab..

1.6.2/  Standardskemaer til evaluering pd efter- og videreuddannelser
Der er udarbejdet standardskemaer til de enkelte efter- og videreuddannel-
ser p& Aarhus BSS.
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1.5.2.1/ Standardskema HD:
Til kurser udbudt af HD
1.5.2.2/ Standardskema MBA
Til kurser udbudt af MBA
1.65.2.3/ Standardskema MRUS, Mskat, Mit
Til kurser udbudt af masteruddannelserne p& Aarhus BSS
1.5.2.4/ Standardskema til seminarforleb (kun HD):
Til seminarforlab p& HD.
1.5.2.5/ Standardskema til vejledningsforleb (D)*:
Til vejledningsforleb, hvor undervisningsformen kun er vejledning for
studerende, enten enkeltvis eller i grupper.

*Evaluering af projektorienterede forlab og vejledningsforleb falger andre processer
end evaluering af kursusforlgb. Procedurerne for disse typer af evaluering er ncer-
mere beskrevet i scerskilte afsnit.

Se, hvilke spergsmal der indgdr i standardskemaerne pd hjemmesiden:
www.bss.au.dk/digitalkursusevaluering.

De feelles spargsmal indsamler som minimum informationer om felgende elementer i
undervisningsforlgbet:
1. de studerendes engagement

forventningsafstemning og organisering
feedback

underviserens formidling

overordnet vurdering af udbytte

o b wn

De studerendes besvarelser behandles fortroligt. Kun f& fortrolige medarbejdere kan
tilgd data. Evalueringsresultater er altid anonymiseret, inden de formidles i form af
evalueringsrapporter uanset modtager.

Standardevalueringsskemaerne er designet til at indhente oplysninger om de stude-
rendes oplevelse af det samlede kursusforlgb (student learning experience) og ikke
underviserperformance i sncever betydning.

Foruden de fcelles spergsmal kan underviser tilfaje supplerende spargsmal til ske-
maet ved at skrive sine egne spergsmdal via et link i Brightspace.

Studieledere og studiencevn kan tilfeje supplerende spergsmal ved at kontakte eva-
lueringsteamet via Aarhus Universitets serviceportal.

1.6/ Evalueringsrapporter ved kursusevaluering

Databearbejdningen er automatiseret, sa alle involverede undervisere far automatisk
en rapport med resultaterne fra evalueringen i overskuelig grafik, tabeller og tekst.
Herunder beskrives hvilke modtagere der far hvilke rapporttyper

1.6.1/  Rapporter til undervisere

Alle undervisere modtager en evalueringsrapport med resultater fra eget undervis-
ningsforleb. Genereringen af evalueringsrapporter er automatiseret sé& rapporten er
som udgangspunkt tilgaengelig for underviseren via mail og Brightspace dagen efter
at evalueringen er afsluttet.
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Rapporten indeholder fremstilling af evalueringsresultater i forskellig form som tabel-
ler og kommentarer p& dbne spargsmal fra studerende pd egne undervisningshold.
Der indgdr spergsmdal pd& kursusniveau og underviserniveau i evalueringsrapporten.
Ved spergsmdlene pd underviserniveau fremgdr underviserens navn pd evaluerings-
skemaet, s& de studerende ved hvem der sparges til. Det er kun underviseren selv og
dennes ledelse der ser besvarelser pd disse spargsmal.

Fra E23 er det muligt for underviserne at fravcelge visningen af de studerendes
kommentarer pd sin egen rapport. Der sker i samarbejde med den kursusansvarlige
ved kvadlitetssikringen kort efter semesterstart. Fravcelger underviseren at f& vist kom-
mentarer pd sin egen rapport, vil kommentarer stadig blive indsamlet og vist pd stu-
dielederens rapport.

For at understatte princippet om at ingen skal st& alene med sin evalueringsrapport,
jf. afsnittet om opfelgning pd kursusevaluering, modtager den respektive studieleder
og eventuelt anden ledelse, en rapport med resultaterne fra kursusevalueringen
samtidigt med at underviseren modtager sin evalueringsrapport. | studielederens
rapport indgdr alle oplysninger om kursusevalueringen, herunder ogs& undervisernes
individuelle resultater.

1.6.2/  Rapporter til holdundervisere

Holdundervisere modtager en rapport med resultater fra egne undervisningsforlab
ndr standardskema B anvendes til evalueringen. Rapporten indeholder besvarelser
udelukkende pd de spergsmdl der omhandler holdunderviseren selv. Rapporterne
sendes automatisk s& holdunderviseren vil, som udgangspunkt, modtage evalue-
ringsrapporten dagen efter at evalueringen er afsluttet.

Andre modtagere af resultater fra evalueringen af holdundervisning er:

e  Kursusansvarlig:
Hvis studiencevnet har vedtaget at den kursusansvarlige skal have indblik resul-
taterne af evalueringen, sendes en evalueringsrapport med oversigt over kursets
samlede evaluering herunder en visning undervisere og holdunderviseres indivi-
duelle evalueringer. Der kan forekomme variationer i indholdet af rapporter til
kursusansvarlige pd tveers af studiencevn.

e Studieledere:
| kursusevalueringsrapporter til studieledere indgdr et afsnit om holdundervis-
ning. Det gives en oversigt over de enkelte holdunderviseres evalueringer med
bdde kvalitative og kvalitative besvarelser.

e ledelsessupport i studiencevnet far en kopi af rapporterne til studieledere til
ledelsesunderstottende formdal.

1.6.3/  Rapporter til kursusansvarlig

Foruden de involverede undervisere kan den kursusansvarlige have en berettiget in-
teresse i at modtage evalueringerne. Den kursusansvarlige skal i henhold til kvalitets-
sikring af kursusbeskrivelser veere anfert som séddan i den givne kursusbeskrivelse. Det
er studiencevnets beslutning om den kursusansvarlige skal have indsigt i resultater fra
kursusevaluering. De enkelte studiencevns beslutninger om hvorvidt de kursusansvar-
lige skal have indsigt i evalueringsresultater skal angives i de lokale opfelgningspro-
cedurer.

1.6.4/  Rapporter til studieledere og supportere for studiencevn og uddannelser
Studieledere og ledelsessupportere modtager fglgende rapporter
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e  Overbliksrapport
Hvert semester modtager studieledere og studiencevnssupportere en overbliks-
rapport, der er aggregeret p& hver uddannelse.

e  Aggregeret rapport med detaljer
Hvert semester modtager studieleder og studiencevnssupportere en samlet rap-
port med resultater for alle kursusevalueringer inkl. Individuelle resultater for eva-
luering af undervisere og holdundervisere.

Rapporter til studieledere, studiencevnssupportere og uddannelsessekretcerer bliver
fremsendt via et organisationshierarki som angiver hvem der har rettigheder til at se
hvilke rapporter indenfor hvert studiencevn ned p& uddannelsesniveau. Rapporterne
sendes direkte til modtagernes personlige AU-mail og modtagere skal logge ind
med SAML for at f& adgang til resultaterne.

Organisationshierarkiet administreres af evalueringsteamet i samarbejde med SNUK.
Andringer i ledelsesposter skal formidles til evalueringsteamet p& Aarhus BSS, som
foretager de nedvendige cendringer i organisationshierarkiet.
Organisationshierarkiet ger at det kun er de relevante personer der har adgang béde
til tidligere og aktuelle resultater fra evaluering. Nar eksempelvis en ny studieleder til-
treeder posten far denne adgang til de rapporter som var tildelt den tidligere studie-
leder, og den tidligere studieleder vil ved cendringen miste adgangen evalueringsre-
sultaterne som er bundet op pa rollen som studieleder.

1.6.5/  Rapportering i Power BI

Studieledere og studiencevnssupportere vil ogsé f& adgang til udviklingshistorik via
Power Bl. Rapporter i Power Bl er under udvikling og justeres efter studiencevnenes
onsker og behov. Evalueringsresultater i Power Bl kan tilgds via Power Bl apps:
https://app.powerbi.com/.

1.7/ Scerkersler med uddybende analyser:

Undervisere kan ved henvendelse til evalueringsteamet, via Aarhus Universitets ser-
viceportal, rekvirere scerkersler vedrerende egne undervisningsforlab.

Undervisere, kursusansvarlige, studiencevn, studieledere, institutledere, forskere og
andre interessenter kan bestille og ansege om scerkersler efter retningslinjer, der er
ncermere beskrevet i notatet om Principper for behandling af evalueringsdata, Aar-
hus BSS. Principperne findes pd hjemmesiden www.bss.au.dk/digitalkursusevalue-
ring.
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2.0 Evaluering af vejledningsforleb ved Aarhus
BSS

2.1/ Formal med evalueringsproceduren for vejledningsforleb pa Aarhus
BSS

Formdlet med evaluering af vejledningsforlab pd& Aarhus BSS er systematisk at evalu-

ere den omfattende undervisning, der sker i form af vejledning. Evalueringen af vej-

ledningsforlgb skaber et udviklingsveerktej for vejlederne ved at indsamle feedback

fra de studerende om deres oplevelse af vejledningsforlebene.

Formdlet med denne procedure er at sikre en systematisk og transparant evalue-
ringspraksis med en tydelig ansvarsfordeling i alle led af evaueringspraksissen samt
at understette studielederens dreftelse og kvalitetssikring af uddannelsernes vejled-
ningspraksis.

2.2/ Proces for evaluering af vejledningsforleb

Alle vejledningsforlgb pd fuldtidsstudier evalueres. Vejledningsforlebene er typisk i
forbindelse med bacheloropgaver og specialer.

| dette afsnit beskrives procedure for evaluering af vejledningsforlgb, hvor vejledning
er den eneste undervisningsform. Hvis bacheloropgaven forberedes af bdde under-
visning og vejledning, felges procedure for evaluering af kursusforlab, som er beskre-
vet ovenfor. De kursusforlgb, som udelukkende har vejledning som undervisnings-
form, evalueres ogsd efter denne procedurebeskrivelse.

Evaluering af vejledningsforleb sker pd grundlag af et fcelles, digitalt evaluerings-
skema administreret af evalueringsteamet p& Aarhus BSS efter fcelles rammescet-
tende retningslinjer vedtaget af fakultetsledelsen. De fcelles retningslinjer er beskre-
vet i dette dokument.

Det enkelte studiencevn eller den lokale institutledelse har i visse tilfeelde mulighed
for at supplere eller konkretisere de fcelles retningslinjer. Markante afvigelser fra de
fcelles retningslinjer er ligeledes beskrevet i dette dokument.

Evaluering kan ske p& dansk eller engelsk. Sproget kan cendres af respondenten.

2.3/ Evaluering i slutningen af vejledningsforlab

Evalueringsperioden ved evaluering af vejledningsforleb tilstrcebes som standard at
starte kort efter den studerende har afleveret sin bacheloropgave eller speciale. Der
kan forekomme lokale variationer i, hvorndr evalueringen anskes startet.

De studerende kan tilgd evalueringen via mail. De geres opmcerksomme pd at be-
svarelsen ikke er anonym, og at resultaterne af evalueringen derfor tilbageholdes i
10 uger s& bedemmelsesfrist og klageperiode er ovre.

2.3.1/  Ikke anonyme evalueringer
Evaluering af vejledningsforlgb er IKKE anonyme evalueringer. Studerende og vejle-
der har en 1-1 vejledningsrelation, som ikke kan anonymiseres.

Rapporter med resultaterne af evalueringen tilbageholdes og fremsendes til vejleder
og studiencevn 10 uger efter at evalueringen er afsluttet. Rapporterne tilbageholdes
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for at karaktererne er givet og klagefristen udlabet, inden vejlederen kan se evalue-
ringsresultaterne.

2.4/ Spergeskemas til evaluering af vejledningsforlab

Vejledningsforlgb evalueres med et skema udviklet specielt til evaluering af vejled-
ningsforleb med lukkede og dbne spargsmal. Se spergeskemaet via hjemmesiden
for kursusevaluering p&d Aarhus BSS www.bss.au.dk/digitalkursusevaluering.

De fcelles spargsmdal indsamler information om felgende elementer i vejledningen:
e Forventning til vejledningen
e Vejledningen i relation til forskellige elementer i processen: problemformu-
lering, litteratursagning mv.
Feedback
Vejledningsrelationen
Generel tilfredshed og udbytte
Den studerendes egen indsats
Andre forhold.

2.5/ Evalueringsrapporter ved evaluering af vejledning
Her beskrives hvem der automatisk modtager resultater fra evaluering af vejlednings-
forlgb.

25.1/ Rapporter til vejledere

Vejleder modtager en evalueringsrapport for hver studerende, de har vejledt, med
den studerendes individuelle besvarelse pd standardspergsmdlene. Navnet pd den
enkelte studerende er angivet pd rapporten og evalueringen er ikke anonym. Evalu-
eringsrapporten sendes 10 uger efter at evalueringen er afsluttet for at bedemmelse
er afgivet og klagefrist er udlgbet inden resultaterne sendes.

Ved kursusforlab, der udelukkende bestar af vejledning, far vejleder en samlet rap-
port for kursusforlebet med en eller flere respondenter. P& disse rapporter er navnet
pd respondenten ikke angivet.

2.5.2/ Rapporter til studieleder
Evalueringsrapporterne fra de enkelte vejledningsforleb og kursusforleb bliver sendt
til den respektive studieleder samtidig med fremsendelsen til vejlederne.

2.5.3/ Aggregerede rapporter til studieleder og ledelsessupporter

Der udarbejdes aggregerede evalueringsrapporter med nagletal en gang om dret.
Rapporter med aggregerede nggletal fremsendes til studieleder og studiencevnssup-
portere via organisationshierarkiet som er beskrevet under afsnit 1.6.4.

2.5.4/  Scerkersler med uddybende analyser

Vejledere kan ved henvendelse til evalueringsteamet pd Aarhus BSS via Aarhus Uni-
versitets serviceportal rekvirere scerkersler med aggregerede tal for flere af deres vej-
ledningsforlgb.

Vejledere, kursusansvarlige, studiencevn, studieledere, institutledere, fakultetsstudie-
ncevn, fakultetsledelse har adgang til data og bestiller scerkearsler efter retningslinjer,
som er ncermere beskrevet i notatet om Principper for behandling af evaluerings-
data, Aarhus BSS som findes p& hjemmesiden www.bss.au.dk/digitalkursusevalue-
ring.



http://www.bss.au.dk/digitalkursusevaluering
http://www.bss.au.dk/digitalkursusevaluering
http://www.bss.au.dk/digitalkursusevaluering
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2.6/ Droftelse og opfalgning

Studieledere og studiencevn fastlcegger lokale procedurer for dreftelse og opfelg-
ning pd vejledningsforleb efter princippet om at ingen vejleder ber sté& alene med
deres evaluering jf. afsnittet om opfalgning pd kursusevaluering.
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3.0 Evaluering af projektorienterede forlgb

3.1/ Formdl med evalueringsproceduren for projektorienterede forleb pa
Aarhus BSS

Formdlet med evaluering af projektorienterede forleb p& Aarhus BSS er systematisk
at evaluere den omfattende undervisning og lcering, der sker ndér studerende delta-
ger i et projektorienteret forleb. Evalueringen af projektorienterede forlab skaber et
udviklingsveerktgj for studieledelsen ved at indsamle feedback fra de studerende om
deres oplevelse af projektorienterede forlgb.

Formdlet med denne procedure er at sikre en systematisk og transparant evalue-
ringspraksis med en tydelig ansvarsfordeling i alle led af evalueringspraksissen samt
at understette studieledelsens droftelse og kvalitetssikring af det lceringsmaessige
indhold i forbindelse med projektorienterede forlab.

3.2/ Proces for evaluering af projektorienterede forlgb

Alle projektorienterede forlgb, der oprettes som et kursusforlgb i de studieadministra-
tive systemer, evalueres. Hvilke projektorienterede forlob der evalueres kvalitetssikres
af den pé kursuskataloget angivne kursusansvarlige. Kursusforlab der navngives som
projektorienterede forlgb eller praktik vil som udgangspunkt blive evalueret efter
denne proces og med skema for projektorienterede forlgb. Skemaet kan dog cendres
af den kursusansvarlige i forbindelse med kvalitetssikringen kort efter semesterstart.

Evaluering af projektorienterede forleb sker p& grundlag af et digitalt evaluerings-
skema administreret af evalueringsteamet p& Aarhus BSS efter feelles rammescet-
tende retningslinjer vedtaget af fakultetsledelsen. De fcelles retningslinjer er beskre-
vet i dette dokument. Det enkelte studiencevn eller den lokale institutledelse har i
visse tilfcelde mulighed for at supplere eller konkretisere de fcelles retningslinjer. Mar-
kante afvigelser fra de fcelles retningslinjer er ligeledes beskrevet i dette dokument.

Evaluering kan ske p& dansk eller engelsk. Sproget kan cendres af respondenten.

3.3/ Evaluering i slutningen af projektorienterede forlgb

Evalueringsperioden ved evaluering af projektorienterede forlgb tilstraebes at starte i
slutningen af forlebet inden den studerende padbegynder eksamen.

De studerende kan tilg& evalueringen via mail og Brightspace.

Studieledelsen eller eventuelt den kursusansvarlige for det projektorienterede forleb
kan scette datoerne for evalueringsperioden sé det bedst passer til de enkelte forlgb.

3.4/ Spergeskema til evaluering af projektorienterede forleb
Projektorienterede forlgb evalueres med et standardskema udviklet specielt til evalu-
ering af projektorienterede forleb. Standardskemaet er tilrettet de enkelte uddannel-
sers variationer af projektorienterede forleb. Se standardspergeskemaet via hjemme-
siden for kursusevaluering p& Aarhus BSS www.bss.au.dk/digitalkursusevaluering.
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De feelles spergsmal indsamler information om felgende elementer i projektoriente-
rede forlgb:

Forventningsafstemning

Vejledningen med intern og/eller ekstern vejleder.
Generel tilfredshed og udbytte

Den studerendes egen indsats

Studiencevnene kan veelge at der vises kontaktinformation pd studielederen, eller
anden relevant person, hvis en studerende svarer lavt p& spergsmdlet om udbytte.
Med denne kontaktinformation kan de studerende blive opfordret til at dele informa-
tion om vcertsorganisation og oplevelse hos veertsorganisationen uden konsekvenser
for den studerendes eksamen.

3.5/ Evalueringsrapporter ved evaluering af projektorienterede forlab
Her beskrives, hvem der automatisk modtager resultater fra evaluering af projektori-
enterede forlgb.

3.5.1/ Rapporter til kursusansvarlig, studieleder og ledelsessupport
Evalueringsrapporter med resultater fra de enkelte projektorienterede forlab bliver
sendt til den respektive studieledelse og dennes ledelsessupport kort efter evaluerin-
gen er afsluttet.

3.5.1/  Scerkersler med uddybende analyser

Efter alle evalueringer er afsluttet, udarbejder evalueringsteamet en supplerende
analyse af evalueringen af projektorienterede forlgb, hvor evalueringsresultater kob-
les med information om vecertsorganisation indhentet via en blanketlgsning som af-
delingen for analyse og indberetning administrerer.

3.6/ Opfelgning pd evaluering af projektorienterede forlgb

Opfelgning pd evaluering af evaluering af projektorienterede forlab ber s& vidt mu-
ligt felge den formelle opfelgning pd kursusevaluering jf. afsnit 4.2.

Opfelgning pd evaluering af projektorienterede forlab ber falge AU’s kvalitetssikrings-
system som er inddelt efter, hvorvidt det enkelte projektorienterede forlgb i indikator-
modellen falder inden for intervallerne red, qul eller gren. Indikatoren er et gennem-
snit af besvarelser pd spargsmdlet om overordnet udbytte, som indgar i alle evalue-
ringer af projektorienterede forlgb.

3.6.1/  Lokal opfelgningsprocedure

Det er den lokale studie- og institutledelse, som beslutter den lokale opfelgningspro-
ces og orienterer studiencevnet samt prodekanen for uddannelse herom via et skrift-
ligt notat, der fastslar den lokalt besluttede ansvarsfordeling. Lokale opfalgningspro-
cedurer ber offentliggeres pd hjemmesiden for evaluering af undervisning p& Aarhus
BSS.

Proceduren ber indeholde klare retningslinjer for hvorndr og hvordan der tages kon-
takt til en veertsorganisation. Det anbefales at studieledelsen efter hvert semester,
hvor der udbydes projektorienterede forlab, tager en mundtlig dialog med de veerts-
organisationer som anvendes hyppigst af de studerende pd uddannelsen. Dialogen
tages med henblik pd at sikre kvaliteten i projektorienterede forlabs og de studeren-
des faglige lceringsudbytte.
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4.0 Opfolgning pd kursusevaluering

Felgende procedure bear folges for at imadekomme @nsket om transparens, klar an-
svarsfordeling og handling pd baggrund af de indsamlede evalueringsdata.

4.1/ Opfelgende dialog

4.1.1/  Dialog mellem underviser og studerende

Som udgangspunkt dreftes kursusforlabet pd sidste undervisningsgang. Underviseren
kan i dialogen inddrage resultaterne fra den tilsendte evalueringsrapport.

4.1.2/  Dialog mellem undervisere

Undervisere drofter evalueringerne med mindst én kollega. Dreftelserne kan evt. or-
ganiseres som en del af lokale afdelingers rutinemcessige medeaktivitet om plan-
lcegning af undervisningsforleb. Eksterne undervisere kan drefte evalueringen med
eksempelvis den kursusansvarlige eller en fagkoordinator.

4.1.3/  Ingen bear st& alene med sin evaluering

Det bar vcere et princip, at ingen underviser star alene med sine evalueringsresulta-
ter. Det er et mal, at evalueringsprocedurerne bidrager til sterst mulig dbenhed og
deling af gode og darlige erfaringer med undervisningsforlab. Kursusansvarlig og stu-
dieleder modtager evalueringsrapporter samtidig med underviserne for at under-
statte princippet om at ingen ber std alene med sin evaluering.

Der ber fastscettes lokale procedurer for denne kollegiale sparring.

4.2/ Formel opfelgning

Det er studiencevnet, der formelt har tilsyn med, at der foregdr evt. opfelgning p&
ikke-tilfredsstillende undervisningsforlab. Studielederen og/eller institutlederen har
den formelle handleret og -pligt og forestdr i praksis opfelgningen ift. de enkelte kur-
susforlab.

4.2.1/  Obligatorisk opfelgning pd kursusevaluering
De konkrete intervaller felger AU’s kvalitetspraksis, som er beskrevet pd AU’s kvali-
tetsportal.

Det er den lokale studie- og institutledelse, som beslutter den lokale opfelgningspro-
ces og orienterer studiencevnet samt prodekanen for uddannelse herom via et skrift-
ligt notat, der fastslar den lokalt besluttede ansvarsfordeling. Lokale opfalgningspro-
cedurerbar offentliggeres pd hjemmesiden for evaluering af undervisning p& Aarhus
BSS. Herudover skal den arlige studielederredegearelse i forbindelse med kvalitetsar-
bejdet give en kort redegerelse for, hvordan der er fulgt op pd undervisningsevalue-
ringer.
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4.2.2/  |forbindelse med opfelgningen kan det vcere hensigtsmaessigt f.eks. at
komme ind pa:
a) Hvad der fungerede godt i forhold til
a. kursets lceringsmdal
indhold
eksamensform og udprevningsstrategi
undervisnings- og lceringsaktiviteterne
undervisningsformer (herunder online undervisning)
f.  kursets organisering/form
b) Hvad fungerede mindre hensigtsmaessigt
c) Hvad der planlcegges cendret med henblik p& en evt. gentagelse af kur-
set
d) Hvad der er gjort for at leve op til evt. tidligere rad, ansker og krav fra stu-
diencevnet i forbindelse med tidligere evalueringer.

© Q00

423/  Scerligt om opfelgning p&d HD

Underviseren fremsender i god tid fer studiencevnet planlcegger nceste semesters
undervisningsudbud en felgeskrivelse af /5 - 1 sides lcengde til den kursusasvarlige
og HD-studiencevnet. HD-studiencevnet fastscetter frist og procedure for fremsen-
delse af felgeskrivelser. Om muligt afventer fremsendelsen afviklingen af eksamen.

4.2.4/  Opfelgning i studiencevn
Rapporter med nggletal pd aggregeret niveau fremsendes til studieleder og studie-
naevnssupporter via mail og Power Bl i forbindelse med semesterafsiutning.

Studiencevnet drefter understettelsen af de studerendes Icering og udbytte af under-
visningsforleb p& uddannelserne hvert semester med afscet i de aggregerede over-
sigter eller evalueringsrapporter, negletal og evt. andet rekvireret materiale fra stude-
rende, undervisere, kursusansvarlige m.v.

4.2.5/ Delegering af droftelse

Studiencevnet kan, hvis scerlige forhold taler for det, vcelge at delegere draftelsen af
udvalgte kurser pd grundlag af fremsendte rapporter og felgeskrivelser til andre or-
ganer (afdelinger, faggrupper). Proceduren for delegation skal vaere skriftlig henset,
at studiencevnet i sd tilfcelde afgiver en formel kompetence. En evt. sddan delege-
ring skal prodekanen for uddannelse orienteres om.

4.2.6/ Ra&d og krav

Studiencevnet formulerer evt. rad, ensker, henstillinger og krav til enkeltkurser og pro-
grammer. Studiencevnets dreftelser af undervisningsevaluering fremgdar af referat el-
ler scerskilt rapport. Studiencevnene skal i den forbindelse veere scerligt opmeerksom
pd, hvad der ma fremgad af referaterne. Det skannes, at det md& optrcede i referatet,
hvorvidt et kursus er i red, gul eller gren kategori, ligesom dreftelserne af kurset (f.eks.
undervisningsmetode, organisering, eksamen) ma refereres.

Det kan vcere sveert at adskille kursus og person, og man skal veere bevidst om, at der
ikke fremgdr personfelsomme oplysninger af referatet (fx at der har vceret mange af-
lysninger pga. sygdom). | tvivistilfcelde kan der rettes henvendelse til AU's databe-
skyttelsesrddgiver i rektoratet.
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427/  Hjemmel
Det overordnede ansvar for opfelgning pd kursusevaluering har hjemmel i Universi-
tetsloven samt vedtcegt for Aarhus Universitet og er som folger:
¢ Institutlederen skal med inddragelse af studiencevn og studieleder folge
op pd evaluering af uddannelse og undervisning.
e Studiencevn og studieleder har til opgave at pdse opfelgning af uddan-
nelses- og undervisningsevalueringer.

Dette konkretiseres til en principiel opfalgning fordelt pd falgende akterer:

Studiencevn. Drafter hvert semester evalueringer, formulerer evt. rdd, ensker, henstil-
linger og krav til enkeltkurser og programmer. Det er studiencevnets ansvar at pdse,
at der er etableret lokale procedurer.

Studieleder: Studielederen orienterer hvert semester institutliederen om evalueringens
hovedresultater og drefter i den forbindelse behovet for opfelgning med institutlede-
ren samt felger op herpd efter aftale med institutlederen.

Institutleder: Falger hvert semester op pd evalueringer i samarbejde med studieleder
og evt. studiencevn. Holder ansvaret for personalemcaessige implikationer af undervis-
ningsevalueringer.

Prodekan for uddannelse/dekanatet: Sikrer ensartet evalueringsprocedurer pa tvcers
af Aarhus BSS. Prodekanen kan rekvirere analyser som grundlag for sikring af kvalitet
af uddannelse og undervisning pd fakultetet samt tvaergdende kvalitetsudvikling af
fakultetets uddannelser. Kan pd baggrund af de aggregerede rapporter drafte eva-
lueringsresultaterne i forbindelse med de drlige uddannelseskvalitetsprocesser.

Ovenstdende akterer kan rekvirere scerkarsler og analyser som beskrevet i notatet
om Principper for behandling af evalueringsdata p& Aarhus BSS.

4.2.8/  Lokale opfelgningsprocedurer
Studiencevnets lokale beskrivelse for hvordan der konkret falges op pd& evaluering af
kurser, vejledning samt projektorienterede forlgb skal forelcegge skriftligt.

Lokale opfelgningsprocedurer ber indeholde en konkretisering af den ovenfor be-
skrevne procedure og mindst indeholde klare retningslinjer for felgende:

e Kollegial sparring sd& ingen stdr alene med sin evaluering.

e Hvordan der felges op pd undervisningsforleb der falder i de forskellige

o trafiklyskategorier jf. afsnit 4.2

e  Om kursusansvarliges rapporter som udgangspunkt skal indeholde resul-
tater fra besvarelser pd spergsmal om alle undervisernes formidling
Droftelse og opfelgning pd vejledningsforleb
e Hvorndr og hvordan der tages kontakt til en veertsorganisation ved evalue-

ring af projektorienterede forlab.

Den skriftlige procedurebeskrivelse ber offentliggeres pd hjemmesiden for evaluering
af undervisning pa Aarhus BSS: www.bss.au.dk/digitalkursusevaluering. Evaluerings-
teamet kan hjcelpe med offentliggerelsen pd hjemmesiden.
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5.0 Offentliggerelse

| henhold til lov om gennemsigtighed og dbenhed i uddannelser er institutterne for-
pligtet til at offentliggere visse oplysninger om undervisningens kvalitet. Der er pt. en
fcelles standard herfor p& Aarhus BSS, men studiencevnene kan beslutte at uddybe
denne med studielederens kommentar.

5.1/ Fcelles standard pa Aarhus BSS

Udviklingen i udvalgte negletal pd aggregeret niveau i forhold til tallet for 'selvvurde-
ret udbytte’ beregnet som et gennemsnit for alle studerende p& en samlet uddan-
nelse, opdelt pd BA og kandidat.

5.1.1/  Forslag til supplerende information
Studielederens ledsagende korte kommentar med afscet i studiencevnets dreftelse
og stillingtagen.
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6.0 Evaluering af evalueringsordningen

Ved semesterafslutning udarbejder evalueringsteamet pd Aarhus BSS et notat med
hovedresultater, analyser og forslag til videreudvikling af evalueringsordningen eller
lignende. Notatet forelcegges og draftes pd et mede i Aarhus BSS Uddannelsesforum,
hvilket typisk sker ved det ferste made efter sommerferien.

Selve evalueringsordningen (teknikken, spargsmalene, procedurerne) skal som mini-
mum evalueres en gang om dret. Kommentarer og cendringer kan sendes til evalue-
ringsteamet lebende og gennem hele semesteret.
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