NYT STUDIEADMINISTRATIVT
SYSTEM EFTER STADS



1 time .
AGE N DA e Ca. 40 min. oplceg (13 sildes)
e Ca. 20 min. spergsmal/draeftelse o O » )
A aa

"Nyt Studieadministrativt system efter STADS - p& hvilke omrdader vil det vaere mest
hensigtsmaessigt med fcelles processer og systemer pd tvcers af institutionerne?”

e Evalueringsforlgbet - et kort oprids

» Kode- og arkitektur-review - en klar konklusion

* Funktionsanalysen - og dens resultat

o Styrelsens oplceq til et for-projekt og proces for fastlceggelse af "det fcelles”
» Studiechefernes seminar i august (i regi af Danske Universiteter)

e De centrale spargsmdal

* Opsamling og diskussion
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EVALUERINGSFORL@BET

= AU fremmer en proces for evaluering af samarbejdet om STADS (governance)
e Oplceg og kommissorium i foréret 2015

= Styrelsen og Uni-direktarerne scetter gang i en evaluering af STADS i efterdret 201 6:
 PWC.: Kode- og arkitektur-review, Funktionsanalyse,

= Evalueringen pdbegyndes primo 2017
» Kode- og arkitektur-review faerdiggeres ultimo februar 2017

= Beslutning om at scette udlebsdato p& STADS falder i marts 2017

» Funktionsanalysen afrapporteres i april 2017

» Kode- og arkitektur-review pd DANS og INT afsluttes maj 2017

= Styrelsen foresldr igangscettelse af et for-projekt til "Udskiftning af STADS”
o Styrelsen indkalder universiteterne til workshop ultimo juni 2017
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Gennemgang af systemets kode og opbygning -

.

_ "{ﬁw'n\“i L

R
o -, t‘!%‘i’;’j :

» Konklusion: STADS er for vanskeligt og for dyrt at vedligeholde

 Arkitekturprincipper er ikke overholdt: "kold spaghetti”
» Forretningslogik er lagt ind i alle tekniske lag
« STADS har en volumen p& 285 AV kode

e Heraf 65 AV redundans

Business Logic

Frontend

e 24 AV hos KMD producerer 3% cendringer
» Systemet krcever mindst 10% cendringer

/ AARHUS CHRISTIAN KOCH RAMSING
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FUNKTIONSANALYSENS FORMAL

"Funktionsanalysen skal afdcekke, hvilke fcelles behov for kernefunktionalitet, der er pd
institutionerne, og hvilke systemdele, der med fordel kan forankres pd institutionsniveau.
Analysen skal munde ud i anbefalinger til, hvilke forretningsomrader STADS/DANS
fremover skal daekke, samt anvise en proces for fcelles registreringspraksis pd tveers af
universiteterne”

PWC pd AU:

2 X gruppeinterviews
+

1 ledelsesinterview

/ AARHUS CHRISTIAN KOCH RAMSING
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2.3 Hovedproces pa AU

B Elanketter, fr ansagning om merit
& stodiekort (mit.an.dk).

Brug af STADS ift.
andre systemer

—— 1. Opret eller rediger 2. Optag og indskriv P ——
Z uddannelse og aktiviteter studerende " _
A Ansag om ny uddannelss A Udbyd uddannelse A Ueltryed uncdervisningsaktivitet A Udbyd ehsmumensaktivitet A Identificér ag koatrollér kammende
m [}E‘].PI'OCE'SSET B. Opeet ny uddannelss B. Behand ansegning B. T|.Irr|.ve-J|!1:ill.Lr||lu_n'.i._su|.ir.|g;suk1i.vitut B. Tikmeld LileJc:ﬁ_mEn:suktiviwt dirnittend
C. Rediger godkendt studieordning C. Optag/Afvis ansoger C. Planleg undervisning C. Flankeg eksaminer B. Generér datagrumelag for bevis
DL Opeet eller rediger undendsnings- D. Fakturér betalende studerende D. -'\h'i_b-l L?“hm:i-f“hk‘;*-"kli"im“ D. -"f"'iJElFb-"“m"-mk“"'i“ﬂﬂ C. Opext ag udsted bevig
Sebmamensakihatet. E Indskrivstudersnde. E. Registriraktiviteter og resultater. E. Publicér resultat. . Distribuoér bevis.
smdisordningsgenerator, som
Gode elﬁ:e.lnpler understetter wdd. med stor variation.
VIF'er kan bidrage med beskrivelse of 5 Strubtureret data fra Optagelse.dk, =3 det w Udbud af kurser i det system, man ogsd g5, Amomatisk kontrol af eksamens- standardiseret f=lles losning il
I Va smdieordning, wden at de skal gore det kan ses, at ansegere har dispensation, opretter kursusindholdet i tilmeldinger for publicering E udstedelse af bevis. Der burde vere en
Fremtidige behov ietword-dolument og overfore uden at man skal lzse bilag manuelt Jp Eovelfungerende selvbetjeningslosning @) Online notifikation ved ny karakter ledelse, d.“-'rg“‘u;d og sagde - prav at
Mulighed for at knone redigere i en 2 =mgervenlip opsEm. af optagelseskTar til timeldmg ] UVA'erog ERAerforat s mlisheder for ndtrak af lister standardizere
|-. gruppe 3f smdisordninger snarere end ojeblikkelig besked til ansager om lafte arbejdsopgaver fra stud adm i sgy Systemst skal indeholde alle da data,
pé den enkelte sdieordning Q opfyldelse af krav, som kan be-/affraftes 8 i Lobende kontrol af, at alt erregistreret ™= der skal il for at kunne lave et bevis.
. s : : o2 Flownnderstattelse for aben nddantelse, {2 porreky — fr ved resultater, opgavetitel,
Falles begrebsforstaelse for allerede pa Optagelse dk *= s5d en optagelse pa et kursus forer til meritter !
-—l wddannelsesstrultarer pa tvars af * En samlet lo=ning med koordineret optag abning af en betalingslinje .
insttasoner - og=i for kandidatansogere [ ] Logning af forsag i obligatoriske UWaA'er
< Synlizzorelse for VIP'er af, hvordan E Genhmg afnpl}'snjng)er om returnerends og mulighed for at samle disse { grupper
ekzamenshevis kommer til at 52 nd anszzere (i pa mastermddannelser) Udvidet understottelse af specialaproces
allerede ved opretielse af studieordning ‘3§ Faslles, anline betalingslasning B (< frerming ¢ consor og vefledning)
w €3 Oprestelse sudbud afudd sammested. | § Undersiot adgangshrav og bebandling af [0 Oressit v srsitemat o
optagelsespraver pa kvote 2 0f 3 obligatoriske fag for den studerende
|_. Logning af historik, 53 man kan se, BVel g o brossrvenlic hol .
7 g gervenlig holds=tning og
Z der har foretaget Endringer. - prioritesing af valgfag,
STADS-delsystemer =~ ® Uddannelsemes @ Rammer @ optagelse @ Rammer S Timelding W Rammer W selvbetiening @ Fammer @ rammer
- Struktur o vy B selvbetjening M VY M Selvbetjening W VY W Pesultater . vy | vy
B Antorisation B DANS B Antorisation B PlanlEzning W Autorisation B Antorisation B Antorisation
B Regelchecker. B Regelchecker B megelchacker. B megelchacker. B regelchecker.
I Andre systemer I optagelse dk og eksamensdatabase B
B montorvarktojer B pritteringsmail (aceess-losning) B 1215 (Elackboard) 8 113 (Elackboard) 8 Bevisudstedslse & overblik over marligt
B smdieordningszenerator (EDDI). @ ESDH (workzone) B skemaplanlzsning (seks forskellize B Digital Eksamen & Wiseflow f=rdige studerende (Citrix-losning).
B Digital optagelseshrev (e-Boks) varktajer, £ Syllabus og Onkel). B ESDE (Workzone)
v @ Tomplads-ansegningsskema (PDF) @ smdieportal
— W clonomisystem (Mavision) B Lonudbetaling ti censarer (STADS-
W selvhetjening tl optagelsesprover VIP/Digital Eksamen).

PA AU
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I den forbindelse anbefales det, at it-understottelsen pa det
studieadministrative omrade anskues som en rakke afgransede

funktionsomrader for at muliggere, at der treffes de rigtige

peslutninger om it-understottelsen for det enkelte funktionsomrade

1 stedet for at stille det op som en binzr beslutning mellem &t falles ch
system over for helt institutionsspecifikke systemlandskaber.

Dermed ikke sagt, at et "end-to-end”-standardsvstem ikke er en

fornuftig og farbar vej at ga, men det ber ikke vaere det eneste
mulige lesningsscenarie pa nuvarende tidspunkt.

Funktionsomrader
i i - Fremtidige beslutninger om faelles it-understettelse skal tage
giver etmul '9 hedsrum udgangspunkt 1 en forretningsstrategisk diskussion og beslutning
om, pa hvilke omrader det vil vaere hensigtsmassigt med fazlles
processer og systemer, og pa hvilke omrader det ber vaere
institutionsspecifikt. War dette er fastlagt, kan der udarbejdes en
strategi for fremtidig systemunderstettelse.

Strateqisk diskussion af det

"fcelles” + For at skabe sammenhang mellem forskellige funktionsomrader i en
fremtidig systemunderstottelse er der samtidig behowv for at definere
felles snitflader/APT er mellem funktionsomraderne med klare
governance-strukturer. Det er endvidere vigtigt, at der taenkes en
robust bruger- og rettighedsstyring ind for bade data og
funktionalitet, for at sikre, at brugere kan tildeles roller med
varierende adgang pa tvaers af forskellige applikationer.

Sammenhceng gennem fcelles snitflader

RERUPA

S %,
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Overblik over funktionsomrader

1. Opret eller rediger
nddannelse og aktiviteter

et Lndskm stoderende
H.51  Identificsr og kontrollér kommende dimittend
Hs2 Genererda.tagmmllag for bevis

Lz Cwervag of rapportér til ledelse og eksterne,

e Ops=tning af uddannelse

Delpyocesser:

1 Ancer om ny uddannelse
H.1.2 Opret ny uddannelse

H.1.3 Rediger gedlmnd.tudda.nnelse
H.1.4 Opret eller rediger
/eksamensaktivitet

H.3.2 Udbyd undervisningsaktivitet
H.4.1 Udbvd eksamensaldivitet.

Data:
F Uddannelse/Studiecrdning/Specialisering

2. Optag og indskriv
studerende

Jokumentation af studerende og resultater

Data:

FAFEFEERAARA

g ptagelse og fakturering

= Uddam]sefshdimdmng‘fspamahsmng
> Person: Anseger (trekkes fra CPR¥)

= Tidligere karakterer (trekkes fra Ek=-DE#)
F Betalingsoplysninger.

Uddannelse (Stodiscrdning /Specialisering
Gruppe af altiviteter
UndervisningsaktivitetEksamen=zaltivitet

Person: Anseser

Perzon: Studerende (egen /andet universitet,alommni)
Videnzkabeliz medarbejder

Eesultater (UVA og EKA).

9 Learning management

4. Planlzg og afvikl

eksamen

Regler:

0 Skema- og eksamensplalﬂ;ﬁguing

Delprocesser: Drata:
H.3.3 Planleg undervisning » Undervisnings-/Ekzamensaltivitet
Ha.3 Planleg eksaminer. > Gruppeaf aktiviteter
> Person: Studerende
Regler: >  Person: VIP'er (ir=kkes fra HE-zystem®)
- Bekendtzorelze »  Ladig VIP-tid (treekkes fra ressourcesvstem#)
» Sindieordning, >  Lokale (trekkes fra lokalesystem#)
=

Person: Censor (trakkes fra censorlosming#).

o Eksamensafvikling

K LAara er Kude Tl iegranoner
> Data trakkes fra andet system

5. Afslut studerende

Eekendtzerelser bor omskrives til operationslle regler.

Bevisdannelse

Delprocesser:

H.5.3 Ops®t og dan bevis,

Data:

> Undervisningsaktivitet Eksamensalktivitet
= Uddanmelze/Stodisordning/ Specialisering
> PResultater (UVAog EEA)
=

Persun S‘l'u.derende

F  Gruppe af aktiviteter Delprocesser: Delprocesser:
F Undervisnings-/Eksamensaltivitet. Regler: H.3.4 Afvikl indervisningsaktivitet ! Huagg Afvikl eksamenzaktivitet
» Fazlles optagelzaskriterier H.3.5 Begistrer aktiviteter og resultater. { H.g5 Publicér resultat.

Regler: » Ins.specifikke optagelseskriterier, i
» Studieordning Data: {  Data: Data:
. Eursas > Uddannelsesstrukiurer: Uddannelse, { > Uddannelse/Simdicordning = Bevisdolument
» Eksamen, studieordning, VA, EKA »  Undervisnings-/Eksamenszaltivitet > Person: Studerende

» Person: Anseger, studerende, alumni, »  Person: Studerende

VIP, TAP F  Eksamensresultat
F Akfivitet/Resultat koytet til TVA. F  Person: Censor (fedes i censorlesning).
Frontend
Delprocesser: Beslorivelse:
H.3.2 Tilmeld til undervisningsaktoritet antmdermgjaspladelilatudsh.ﬂedalaugfukhmahtet (bl.a. baseret pa regler], Formélet er at skabe et sammenh®ngende arbejdsflow for de studieadministrative oz de
H.4.2 Tilmeld ti] aksamerzaldivitet, som ligger i andre funktionalitetsomrader, fr "opsatning af nddannelse”, videnskabelize medarbejdere samt de stoderendes brugerrejze gennem hels forlobet.
“‘an w,%
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Analysen har identificeret behav som gar pa tvaers af procestrin og institutioner

Solidt datagrundlag

Institutionerne ensker at fa et solidt datagrundlag, der kan fungere som autoritativ kilde
pa tvaers af institutionernes mange it-systemer for at undga dobbeltindtastning og
potentielle fajl.

Abne snitflader

Institutionerne eftersperger en fremtidig systemunderstottelse, hvor data nemt kan
udveksles mellem forskellige studieadministrative systemer. Flere peger pd, at dette kan
opnas gennem dbne snitflader eller APTer med udstilling af data eller funktionalitet.

Fleksible udtr=k

Der er flere og flere interessenter pa institutionerne, som har interesse 1 at anvende data
til at underbygge beslutningstagen pa uddannelsesomradet. Med den nuveerende
systemunderstottelse er institutionerne meget athangige af enkelte ekspertbrugeres
evne til at tilgd data langt nede 1 maven pa STADS eller til at fortolke meget tabelnzre
udtrek. Institutionerne ensker, at et fremtidigt studieadministrativt system kan tilbyde
nogle fleksible og mere brugervenlige udtrek, si rapporter kan genereres af
ledelsespersoner og ikke blot ekspertbrugere.

Effektiv styring og implementering af nve myndighedskrav

Institutionerne eftersparger en bedre operationalisering af nye lov- og myndighedskrav,
siledes at lovtekst og bekendtgerelser, hvor muligt, omsattes til objektive og
digitaliseringsparate regler, som nemmere kan kommunikeres til leveranderen og
hurtigere inkorporeres 1 it-svstemer. Dette er en central opgave, som fordrer mere falles
praksis og sikrer, at hver institution ikke skal bruge kraefter pa fortolkning og
implementering i it-understetielsen. Institutionerne eftersporger samtidig, at UFM 1
samarbejde med institutionerne og leverandererne afdakker, hvor mange ressourcer og
hvor meget tid en given zndring vil indebaere. Dette skal sikre, at implementeringer
bedst muligt kan planlzgges i forhold til leveranderernes andre leverancer samt
institutionernes ressourcetrak og arshjul.

CTAMNC IMAKID Aoealnsricme CowmLedimmm o e
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Handelsesbaseret arkitekiur

Institutionerne eftersperger, at et fremtidigt system genererer og logger
forretningsmeessige haandelser 1 systemet, sa det er muligt at identificere og ultimativt
agere pa disse handelser. Dette kunne fx muliggere adviseringer til studerende, der ikke
burde have tilmeldt sig en eksamen, studieadministratorer, der skal behandle en afvist
eksamenstilmelding, og videnskabeligt personale, der skal lave an faglig vardering. En
mere haendelsashaseret arkitektur kan fere til en mere proaktiv studieadministration
end tilfzldet er i dag, hvor Regelcheckeren seattes til at kere jobs, der bagudrettet
jelker, om regler er blevet opfyldt.

Forskellige roller og rettigheder i systemet

Der eftersperges en robust bruger- og rettighedsstyring, sa der kan opsaeties forskellige
indgange og retticheder til forskellige brugergrupper i de studieadministrative systemer
— fx studieadministrative medarbejdere, videnskabeligt personale, studerende og
eksterne censorer.

Sammenhangende proces og brugerrejse

Understettelse af sammenhzangende arbejdsflow for de studieadministrative og de
videnskabelige medarbejdere samt de studerendes brugerrejse gennem hele forlabet.
Hver institution kan fa lov til at danne sine egne universer for sine brugergrupper. 1
indevaerende analyse har fokus hovedsagligt vaeret pa den studieadministrative
brugergruppe. Man kan med fordel inddrage og fokusere pa andre brugergrupper sisom
studerende og VIP er i fremtidigt arbejde. Pa de to naste sider felger en gennemgang af,
hvordan viden om andre brugergrupper kan strukitureres og visualiseres for at skabe nye
indsigter.

Se nzste side for introduktion til brugerrejser
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FOR-PROJEKT "UDSKIFTNING AF STADS”
Uddrag fra (inititeret) PID m

Forventet formal for forprojektet:
Hovedformalet med forprojektet er at afklare, hvilke forudsstninger og principper, der skal danne grundlag for tilretteleggelsen of den fremtidige it-understgttelse af S TATENS IT

uddannelsesomradet, samt afkloring af data, rammer, scope, organisering og governance. Program Udskiftning af STADS skal pa denne baggrund veere klart til igangsset-
telse pd et grundlog som er tydeligt defineret gennem UFMs afklaringer ifht myndighedskrav, besiutninger i STADS/DANS-styregruppen, samt draftelser med institutio-

NErme.

Forventede leverancer i projektet:
Beslutningsgrundlag til hvilke studieodministrative hovedprocesser der skal systemunderstgttes i det nye faelles studieodministrative system.

Beslutningsgrundlog til hvilke institutionsr der skal anvende det nye studizadministrative system. Safremt ikke alle institutioner skol onvende det nye studiead-

ministrative system skaol alternativer vaere beskrevet.
Fastizggelse of de overordnede principper for det nye studieadministrative system. De overordnede principper skal deekke omrader som somfundsgkonomiske

hensyn, krav til standordisering og effektivitet og datomeassige krov
. Vedtage gavernonce for “Udskiftning of STADS".
*  Analyse af fordele og wlemper ved etablering af feelies driftsorganisation.
*  Oveordnet tidsplan for prajektet “Udskiftning af STADS".

Styregruppebeslutning

1. Beslutningsgrundlag til hvilke studieadministrative hovedprocesser
der skal systemundersteties i det nye faelles studieadministrative sy-
stem.

Der foreslas nedsat et forum med repraesentanter fra institutionerne (direkterer og
studiechefer) og reprasentanter fra styrelsen og ekstern facilitator. Det forventes, Workshop faciliteret af PWC
at der skal atholdes en eller flere workshops og udarbejdes anbefaling og beslut-

ningsoplag.

AU har efterlyst en mere overordnet plan for "for-projektet”
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WORKSHOP ULTIMO JUNI — o

WORKSHOP
« Formadlet med workshoppen er annonceret til "at skabe grundlag for en strategisk
beslutning om, p& hvilke omré&der det vil vaere mest hensigtsmaessigt med fcaelles

processer og systemer pd tvaers af institutioner”.

o Institutionerne taver - hvad bliver Styrelsens rolle | det fremtidige samarbejde?
» Er det Styrelsen, der er ejer og ansvarlig - og hvordan vil det ejerskab blive forvaltet?

Perspektivet:

o Er’det fcelles” en objektiv storrelse, der kan analyseres frem med institutionernes input
og god facilitering pd en workshop?

o Eller skal "det fcelles” forstds lidt bredere som et va/g institutionerne skal foretage pé

grundlag af de vilkér Styrelsen stiller?
Mdske en kombination?
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STUDIECHEFERNES SEMINAR | AUGUST

|
ar— 3 Mede: Uddannelsesgruppen
= ekt P—
e e Selvbetjening/Portal/Front end - STADS seivbesiening)
5 s bitovin Emne
( Overvejelser om implementering af nyt studieadministrativt system(er)
Uddannelsesbeskrivelse Optagelse Indskrivning Planlagning Eksamen Bevis Analyse og afrapportering
Indstilling
S A R e e e e e Det indstilles, at Uddannelsesgruppen drefter implementeringsstrategi i lyset tilgang til anskaffelse af
il D e D e . S V Vehaon stomis D nyt studieadministrativt system(er)
i — 5 Gme=r
6 ==
s S Fatles symemer: Sagsfremstilling
D6 g hsamen - -
* Tmcest Det er konkluderet, at der skal findes en afleser for STADS. Det analyseres p.t., hvilken strategi som
/_\ skal lgges for DANS.
.\/ Transition STADS
Studieforlab " . "
suU
Faalles systemer B _
Partieasy
)
et e I — e Individusle spimmes: Indiiduele sytemer:
»  Uddannelsesdesgner e o STADS (Rammer) 8 Bevisigoninger [fccess) o Blaysemer |
e " Pegshundermsnaet e +  STADS Tirmscing) U
o feeeres - STADS (Resuttater]
e
e = STADS (i)
» Proces/findhok Ingivicuelle systemer:
SRS (Dow. ) *  STADS(Rammer) o Underviiog LMS / VLE o i -
B =
o Moo
8
[ —
= Begebamocel nstitutionsvis konvertering og onsvis konvertering og
*  Datamodel DATA migrering af dsta fra STADS til ke clata af keme- o modukdata
S = det nye syste 1 fra STARS i det ny m 2 il oyt SysResner. 3
Earlles medel far kamvertering og Fialles modeller for kanverterng, Faelles madsl for konvertering s
farles plan for migreving men indhiduslle migreringsclaner, hernedata, men Ingevicueile
kg
STADS udfases med migrationen STADS udfsses med migrationen of
Dddarmetsesbeskrivetse e ke nctBiton en institutians sidste moduldata S esteen st
5 15 udfases med migraticnen
Omeldet rummer de iy &n institutions sidste moduldata.
[ Definition = - 3 - - ¥
Uddannelse Udbud af uddanmeise skal godkendes af ministeren’
Godkerdetien folges af en indplacering | — -~
wddannetsesregistret * \
£n ddannelse er et selvstiendigt afrundet fortab = )
il et fentsat antel (CT5-paint, der kol kvelificere Fa ,
i 0 d Kerme
baggrund of kundskuber og metodiske P - SO —
indenfor et eller | ; Ij st
[Er———— samlingen af reghet con uddannehent: R —
Setegnelsa \ / L J \ J
Rommering .
Prail Integreret Standard Rammesystem Madulopbygget Faelles Standardkerne
— o - — Standard Rammesystem med lost koblede moduler
Uddannetseseloment g/ 3
ot element | en studieordning, of som | Sig seby
adgar o afrurdiet enhid | din wamibede
wddannelse,
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DET CENTRALE SPORGSMAL

» Hvad skal institutionerne vcere fcelles om i systemunderstattelsen?

» Hvem skal vcere systemejer (og hvem har ansvar for hvad)?

« Hvordan skal fcellesskabet vcere organiseret (governance)?
» Hvilken rolle skal Styrelsen spille?

* Hvad kan institutionerne vcere fcelles om?
* Standard-rammesystem (der potentielt daekker behovet 100%)
 En kerne (en begraenset, central del af systemunderstattelsen)
» Datadefinitioner og begrebsmodel
« Standardiserede processer
* Snitflader og Integrationer (ind og ud af "komplekset”)
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* Holdninger til AU’s position p& det centrale spargsmal
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3 min. droftelse til den ene side
Rotation

3 min. droftelse til den anden side
* Pointer i plenum
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