/v

MITSTUDIE.AU.DK OG
STUDIETIDLINJEN

AARHUS KIM N@RSKOV OG PETER MANDRUP
UNIVERSITET 18. SEPTEMBER 2018 PROJEKTLEDER OG USER EXPERIENCE KONSULENT

1T,
\ﬁg N 2,

» 2
S 2
S =l
b &
S 2

5
% 4

< N
s S
RTINS



VI KOMMER TIL AT TALE OM:

For:

* Hvorfor var en studieportal nedvendig?
Under:

e Demo

e Fremmgangsmdade og proces
Fremtid:

» Perspektiver for personaliserede studieportaler
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MANGE DIGITALE TOUCHPOINTS TIL
STUDERENDE AU Library asdilio

11:57 AM
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HVORFOR SA VI BEHOVET FOR MITSTUDIE

Citater fra studerende:
"Som at finde etage 9 3/8”

"Den hemmelige klub”

Om studiediagrammet:

"Naarh ja, den har jeg haengende hjemme pad keleskabet. Vi fik den til
introugen, men den findes jo ikke andre stedetr...
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MITSTUDIE.AU.DK

Formdlet er at give et nyt og samlet startpunkt for adgangen til det digitale studiemilje.

Det skal give de studerende:;
e bedre overblik over deres daglige opgaver og skema

« nemmere adgang til information og vcerktgjer, der knytter sig til undervisning og
eksamen - pd tveers af systemer.
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STUDIETIDSLINJE

Fremsat pd grundlag af fremdriftsreform I

Projektets hovedformadl er:

At informere og adfaerdspavirke de studerende med et mal om at pavirke
studietiden i positiv retning

Dette skal opnds ved at :

Skabe et personligt overblik for den studerende over deres gennemfiarelse af
deres studie og deres relation til AU's krav.
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Science and Technology - Aarhus Universitet & Synes godt om side
27. september ki. 12.11- &

Fa nemmere overblik over din uddannelsel @

Al's koniraktgenerator har faet en overhaling, og det er blevet meget nemmere for dig
at 13 et visuelt overblik over din uddannelse. Blandt andet kan du se dit individuelle
studiediagram, og du kan selv s&2ndre opbygningen, sa den passer il netop din plan for
studiet.

Du finder kontraktgeneratoren pd hitps:/fkontrakt scitech.au.dk/

kE AU Kommunikation / Lars Kruse
O:
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SADAN OPLEVER BRUGEREN ET SYSTEM

Relevant
Brand

Har systemet de
rigtige funktioner?

Bidrager systemet en
sammenhcengende
oplevelse af
organisationen?

Brugervenligt

Er det nemt at udfere
Funktionerne?
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Her sker der gode ting



Observerende

Deltager-
observation

Tcenke- :
Eye-tracking

hojttest

A/B
Splittest

Click
heatmap

»
»

Kvantitativ

Guerillia-test

Kvalitativ

Fokusgrupper

Kortsortering

Spergende
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HVAD BRUGEREN G@R TRUMFER HVAD
BRUGEREN SIGER

Lofi prototype Hifi prototype Minimum viable product Lancering
F& brugere Flere brugere m—» Mange brugere
Spergende Observerende

Kvalitativ og kvantitativ research

SETTIN

6@ 4’0,0%
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PROTOTYPER ER BEREGNET TIL AT FEJLE

How not to build a minimum viable product

Minimum {viable, lovable, testable}
product

Vi ved intet om produktets vcerdi for vi
har observeret brugere interagere med
produktet.

Ma ikke vcere perfekt og feerdig
Perfekt = spild af tid How to build a minimum viable product
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ET ANDET PRODUKT TIL SAMME BEHOV
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DATA / USER INSIGHT ‘

Be ware of HIPPOs and camels

*Hlghest Paid Person's Opinion
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http://mitstudie.au.dk/

DEMO

https://mitstudie.au.dk/?auid=540953

https://mitstudie.au.dk/da/courses?auid=540953

Tidslinje parkeringplads: https://mitstudietest3.au.dk/da/timeline?auid=530907
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https://mitstudie.au.dk/?auid=540953
https://mitstudie.au.dk/da/courses?auid=540953
https://mitstudietest3.au.dk/da/timeline?auid=530907

TIDSLINJE DEMO

Bacheloruddannelsen | medicin

Start: feb 2016 Bastdet 30 180 ECTS
Mormeret feerdig: jan 2019
Maks. studietid: sep 2019

. Bestdet 6 lkke bestdsat Din tilmelding er modioget og under behandling m Du ertilmeldt

Fl1é ° 1. semester

hvad du synes

Fortcel os

Makroskopisk anatomi m Leege-patient kemmunikatio
E16 2. semester oq tidlig klinik
Biokemi 3. semesters valgfag
F17 3. semester
Fysiologi Sundhedspsykologi
E17 4. semester
Epidemiologi og biostatistik Miljg- og arbejdsmedicin Mikrobiologi og immunologi
F18 5. semester
Farmakologi Patologi Bacheloropgave og formidling
E18 6. semester

Henvendelse om denne sides indhold: mitstudie@au.dk 1.1.16 (master)

“\\m SOy,
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‘Q/l'fls s1an
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TIDSLINJE DEMO

Bacheloruddannelsen i medicin Manglende eksamener (+)
Start: feb 2014 Bastdst 150 180 ECTS
Normeret feerdig: jan 2019
Malks. studietid: sep 2019

. Bestdet 0 lkke bestdst Din tilmelding er modtaget og under behandling w Du ertilmelct

Fl1& ° 1. semester

Elé ° 2. semester

£

=
3
°
-
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>
£

F17 ° 3. semester

E17 ° 4. semester

F18 ° 5. semester

Patologi (Medicin) 00 Bachelorprojekt: Infektion og Inflammation 00

E18 &. semester

nne sid




TIDSLINJE DEMO

Bacheloruddannelsen i medicin Manglende eksamener (-]
Farmakelogi
10ECTS
Start: feb 2016 Bastdet 150 180 ECTS
Neormeret feerdig: jan 2019
Maks. studietid: sep 2019
. Bestdet 9 lkke bestdet Din timelding er modtaget og under behandiing w Du ertilmeld:

F1é ° 1. semester

Elé ° 2. semester

A
3
&
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]

-
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z

F17 ° 3. semnester

E17 ° 4. semester

F18 ° 5. semester
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Patologi (Medicin) Bachelorprojekt: Infektion og Inflammation
E18 &. semester



Bacheloruddannelsen i fysik

Start: sep 2014 Bestast 160 lkke bestdet 10 180 ECTS
Neormeret feerdig: aug 2017
Male. studietid: Ikke angivet

. Bestéet o |kke bestdst Dintilmelding er modtoget og under behandling m Du er timeldt

N ° o - - - -
F] é ° q BemESter _ - _

o @ - - - -
F17 &. semester

AARF Bachelorprojekt i fysik 10 ECTS w
/ W unwvi

hvad du synes

Elé ° 5. semester




Bacheloruddannelsen i engelsk

Start: sep 2017 Bestdet 50 lkke bestdat 10 180 ECTS

Normeret feerdig: aug 2020
Maks. studietid: aug 2021

Fokusomrade
10ECTS

Madkultur

10 ECTS
Du er tilmeldt undervisning, men har endnu ikke féet tildelt plads. Du er tilmeldt undervisning, men har endnu ikke faet tildelt plads.

Du har tiimeldt dig disse pricriterede fag:

Fortca

1. Focus area: Reading Animals: Nonhuman Life, Death, and Identity after 1900

2 Focus areq: Cultural studies in communication contexts

0 N . .
Fi8 7 s 3 Fokusomrade: 'The Play's The Thing': en analyse af Shakespeare i praksis

HUM-fag

10 ECTS

VALGFAG Du er tilmeldt undervisning, men har endnu ikke faet tildelt plads.

Du har tilmeldt dig disse pricriterede fag:

1. Celebrity and Fandom Studies: Beyoncé, Trumg, Potterheads, Sherlockians
Z Medievalism
3. Atrocity Stories and Images. Human Rights in a Changing World
4 Det kontemplative liv: meditativ fordybelse og mindfulness i kentekst, | teori og i praksis

F19 & Learning with Digital Media

g
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Undervisningstilmeldinger / -afmeldinger

Her vises dine seneste undervisningstilmeldinger / - afmeldinger
Klik pd en reekke for at se yderligere detaljer

[ Efterdrssemestret 2018 oq tilhprende egne perioder

Tilmeldt
. Afdeling/omr3de _-
Engelsk, bachelor Studium Generale EIB
Under behandling
-_m
Antropologi, bachelor Madiultur E18
Antropologi, bachelor Det kontemplative liv: meditativ fordybelse og mindfulness i kontekst, i teorn og i prakm 4 10 Ei8
Engelsk, bachelor Focus area: Reading Animals: Nonhuman Life, Death, and Identity after 1900 1 10 E1ls
Engelsk, bachelor Fokusomrdde: "The Play's The Thing': en analyse af Shakespeare i praksis 3 10 El8
International virksomhedskommunikation i engelsk, bachelor Focus area: Cultural studies in communication contexts 2 10 El8
Litteraturhistorie, bachelor Medievalism 2 10 El8
Litteraturhistorie, bachelor Atrocity Stories and Images. Human Rights in a Changing Werld 3 10 El8
Meadievidenskab, bachelor Learning with Digital Media 5 10 El8
Madiavidenskab, bachalor Celebnity and Fandom Studies: Beyoncé, Trump, Potterheads, Sherlockians 1 10 E18

Vis kun tilmeldinger for indeverende semester




1.1.1  Alle fagelementers visningstilstande i oversigtsbilledet

Ny videnspolitik og vidensproduktion

Tilmelding Q E

videnspolitik og vidensproduktion 9
Ny P 9 P Dumpet Ny videnspolitik og vidensproduktion w

~— \I.IE

Tilmelding (til reeksamen) l l bestaet
* Der
Ny videnspolitik og vidensproduktion (£4 ) best3et differentieres
I ikke visuelt
mellem
bestaet via

meritoverfgr
else, fgrstart
eller
eksamen

Tilmelding (til reeksamen) Dumpet (re-eksamen) Meritoverfgrt

Ny videnspolitik og vidensproduktion @ Forskningsemne 0



NASTE SKRIDT
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"Deadlines” - tilmeldingsfrister, evt. eksamensdato’er
Notifikationer

Mulighed for at bruge tidslinjen i vejledning situationen
Binde bedre sammen med studieordning og kursuskatalog

KIM N@RSKOV OG PETER MANDRUP
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ANTAL BES@GENDE PR. INDSKRIVNINGSAR

SEPT 2017 - SEPT 2018
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DE STUDERENDE KLIKKER PA DISSE
IKNAPPER: (JUN 2018 - SEP 2018)

>

&
Ysrs sion®

]
Antal klik til applikation
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000 I I
) I l l H B B =0 = .
N\ N N S () @ N
y RS . §% OO&L ((\@o o\)b \Ooe‘\ «o‘d\\ \%@\ &*%@ &\\o ° &}\o\ OC}@ \)QO
8 S & &L & K & N @ & $© & L ¥
O J N < v M & & S <
%) . \&0 a}\) \L\) 3}0 %o\\r o \TIN 2,
Q\O’ %«\\0 ‘i\\(\ Qg' 3

v\\4"\‘ SOLyy,

/ AARHUS KIM N@RSKOV OG PETER MANDRUP A
U UNIVERSITET 18. SEPTEMBER 2018 PROJEKTLEDER OG USER EXPERIENCE KONSULENT s e



VORES BRUGERE ER GLADE (NAR DET
VIRKER)

Endelig et sted, hvor det hele er samlet. Mange kender dog ikke siden. Vi blev heller ikke introduceret til dini introugen.
hitps:/mitstudie au dk/

skaber godt overblik over alle de hjemmesider vi skal bruge, og det er godt at have et sted, wor man kan se sit skema.

k.
https:/mitstudie audk/
Emotional Trendline - Average: @ 33
Flot design. meget brugervenhigh.
;:_‘;_—__ https-#mitstudie.au dk/da/timeline

[ Lezkkerier

e https-/mitstudie audk/

™
Apr May Jun Jul Aug Sep
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USABILITYTEST AF STUDIETIDSLINJEN
FIND 2 FEJL (TMIN 30 SEK)
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PROJEKTETS FORLDB
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PROJEKT FASER TID

April 2016 - Start mitstudie

Sep 2016 - Start tidslinje

Apr 2017 - Nyt Koncept tidslinjen

Maj 2017 - Lancering mitstudie begyndes
Mar 2018 - Lancering tidslinje begyndes
Jun 2018 - mistudie afsluttet

Feb 2019 - Afslut tidslinje

- MVP? - Hvor lang tid udvikling fer release til brugere

/ AARHUS KIM N@RSKOV OG PETER MANDRUP
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LANCERINGSTIDSLINJE

- Div brugertest, workshop med stud og Adm om begge projekter

- Mqj 2017 - Prototype pd Medievidenskab + Nordisk

- Sep 2017 - Lancering Arts

- Nov 2017 - Lancering BSS og HE

- Feb 2018 - Lancering ST

- Marts 2018 - Lancering af studietidslinjen pd 3 uddannelser

- Sep 2018 - Lancering af studietidslinjen som "Beta” pd alle udd. (ncesten)
- 1. Nov 2018 (I overmorgen!!) - Studietidslinjen ude af beta

- Lancering af sidste funktionaliteter | projekt-scope

/ AARHUS KIM N@RSKOV OG PETER MANDRUP
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HVAD VILLE VI HAVE ANDRET |
PROCESSEN?

2 mdrs. Design med tests

3-4 mdrs kodning. Var det egentligt et MVP?

Bedre overlevering til forvaltning

Bedre kommunikation til de studerende oq til TAP’ere p& hele AU.
(Langsom adaptering)
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FREMTIDEN FOR
STUDIEPORTALER

Hvor simpel en oplevelse kan vi skabe?

/ AARHUS KIM N@RSKOV.
v UNIVERSITET 18. SEPTEMBER 2018 PROJEKTLEDER



SADAN FAR VORES STUDERENDE INFO OM
DERES STUDIE

e Fra studiekammerater og drgangens facebookside
e Underviseren (VIP)

e Postau.dk

» Blackboard

o Studieportalerne

 Opslagstavle / Infoskcerme

/ AARHUS 1 (MNORSKOV OG PETER MANDRUP
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HVAD GIVER DIG OVERBLIK OVER DIT
STUDIE?

Skema

Eksamensdatoer

Deadline for tilmelding/ afmelding til fag

Hvilke fag har jeg haft?

Hvilke fag har jeg dumpet?

Hvilke fag skal jeg have | nceste semester/semestre?
Hvad er mit snit?

/ AARHUS 1 (MNORSKOV OG PETER MANDRUP
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HVAD @ONSKER DU AF EN STUDIEPORTAL?

/o G\mgllgomenstllmeldlnq)

Skema

Eksamensinfo (datoer og tilmelding)
Arrangementer

Kortfunktion

Kurser (tilmeldingsstatus og
pensum)

Kommunikation med andre
studerende (lcesegruppe, hold),
underviser

Kontaktinfo pd sit hold
IT Support
Deadlines (fra undervisningafl.-

18. SEPTEMBER 2018

Notifikationer fra Blackboard og
post.au.dk

Indskrivningsbekrceftelse
Bibliotek

Info om udveksling
Studievejledning
Studiestart

Adgang til software
Booking af lokaler

Oversigt over mulige tilvalg og KA
uddannelser

KIM N@RSKOV OG PETER MANDRUP
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VORES VISION FOR EN SAMLET OPLEVELSE

FOR STUDERENDE

Jeq vil vcere

_ Jeq vil vcere
forside

Jeq vil veere forside

forside

Jeq vil veere

forside

Studieportal Mit.au.dk
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Mitstudie Skemasys




Osv...

Studiedata Mine kurser Eksamener Skema

Studie
portal
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Linksamling En brugerflade til UNI

Homeknappen for hele institutionen Tcet integration eller ét system

Segning Skema

Adaptive links  Studietidslinjen

Passive links

Tilmelding til kurser via studietidslinje

Lav grad af institutions udvikling Hej grad af institutions udvikling

CTTIN
N 0,

v\\m SOLyy,
% S
Ysrs sion®

KIM N@RSKQOV OG PETER MANDRUP 2
R

/ AARHUS
V UNIVERSITET 18. SEPTEMBER 2018 PROJEKTLEDER OG USER EXPERIENCE KONSULENT



Experience

ORES BILLEDE AF DE STUDERENDES
BRUGERREJSE LIGE NU

Experience map for en studerendes vej igennem sin uddannelse
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Timelding til elesamen og undervisning

i s sludririeta s Ul sig (s

f Mty

IA———
Erratiie: @

ph

sz
saridodacian
qu S ieirin
L]

[P—

[ p———

[Py
Snnacpat

R don stusierandes skel vesiczo Fag o

Fioe o ot bl
ter 51 gssted og

i karicrer
ercils | post.

k. susinehe.
el e,

Gererelt aplever de stLeserce
alde s s

katicner ag mai & er

kar ALl frerrheeve der faglige
kil o redione den ‘orn
se.

KIM N@RSKOV OG PETER MANDRUP
PROJEKTLEDER OG USER EXPERIENCE KONSULENT

107 ol uderalalle IGhghiss |lursusvalge

Verslon 1.0 sept 2016

e avsaerapidin
bty

i
sugssrie
= [

E R o s o

\ ¥ 2

[rem—y .

S snypates |

e |

Forklaring

-

e b

QTN
0,

N
S e,
N %
S =)
5 &
S 2

5
2 S
% ©

s e



AARHUS
/ ¥ UNIVERSITET




	Mitstudie.au.dk og �Studietidlinjen 
	Vi kommer til at tale om:
	Før
	Mange digitale touchpoints til studerende
	Hvorfor så vi behovet for mitstudie
	mitstudie.au.dk
	Studietidslinje
	Dias nummer 8
	Vores Proces og tankegang
	Sådan oplever brugeren Et system
	Dias nummer 11
	Dias nummer 12
	Hvad brugeren gør trumfer hvad brugeren siger
	prototypeR er beregnet til at fejle
	Et andet produkt til samme behov
	Data / user insight driven 
	Sådan ser det ud (DEMO)
	Demo
	Tidslinje demo
	Tidslinje demo
	Tidslinje demo
	Dias nummer 22
	Dias nummer 23
	Dias nummer 24
	Dias nummer 25
	Næste skridt
	Antal besøgende pr. indskrivningsår�sept 2017 – sept 2018
	De studerende klikker på disse knapper: (jun 2018 – sep 2018)
	Vores brugere er glade (når det virker)
	Usabilitytest af studietidslinjen�Find 2 fejl (1min 30 sek)
	Projektets forløb
	Projekt faser tid
	Lanceringstidslinje
	Hvad ville vi have ændret i processen?
	Fremtiden for studieportaler
	sådan får vores studerende info om deres studie
	Hvad giver dig overblik over dit studie?
	Hvad ønsker du af en studieportal?
	Vores vision for en samlet oplevelse for studerende
	Dias nummer 40
	Dias nummer 41
	Vores billede af de studerendes brugerrejse lige nu
	Dias nummer 43

