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VI KOMMER TIL AT TALE OM: 

​Før:  

• Hvorfor var en studieportal nødvendig? 

​Under:  

• Demo 

• Fremgangsmåde og proces  

​Fremtid:  

• Perspektiver for personaliserede studieportaler 
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   MANGE DIGITALE TOUCHPOINTS TIL 
STUDERENDE 

Blackboard Digital eksamen STADS SB Mit.au.dk 

Kursuskatalog Studerende.au.dk (Studieportal) Timeplaner AU Find 

Ressource booker 

AU Library 

AU GO 

Studiestarts appen 

AU Evacuate 

x2 

x3½ 
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HVORFOR SÅ VI BEHOVET FOR MITSTUDIE 

​Citater fra studerende: 

​”Som at finde etage 9 3/8” 

 

​”Den hemmelige klub” 

 

​Om studiediagrammet: 

​”Nåårh ja, den har jeg hængende hjemme på køleskabet. Vi fik den til 
introugen, men den findes jo ikke andre steder…  
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     MITSTUDIE.AU.DK 

​Formålet er at give et nyt og samlet startpunkt for adgangen til det digitale studiemiljø. 

 

​Det skal give de studerende: 

• bedre overblik over deres daglige opgaver og skema 

• nemmere adgang til information og værktøjer, der knytter sig til undervisning og 
eksamen – på tværs af systemer. 
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     STUDIETIDSLINJE 

​Fremsat på grundlag af fremdriftsreform II 

 

​Projektets hovedformål er: 

 At informere og adfærdspåvirke de studerende med et mål om at påvirke 
 studietiden i positiv retning 
 
Dette skal opnås ved at : 

 Skabe et personligt overblik for den studerende over deres gennemførelse af 
 deres studie og deres relation til AU’s krav. 
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VORES PROCES OG 
TANKEGANG 
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     SÅDAN OPLEVER BRUGEREN ET SYSTEM 

Relevant 
Har systemet de 
rigtige funktioner? 

Brugervenligt 
Er det nemt at udføre  
Funktionerne? 

Brand 
Bidrager systemet en 
sammenhængende 
oplevelse af 
organisationen? 

Attraktivt 
Er det fornøjeligt? 
/ frustrerende? 



Brugernes ønsker og 
behov 

(Desirability)  

Forretningens ønsker 
og behov (Viability) 

Er teknisk, økonomisk  
og organisatorisk 

muligt 
(Feasability) 

Her sker der gode ting 
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Observerende 

Spørgende 

Kvantitativ Kvalitativ 

Spørge
skema 

Click 
heatmap 

Analytics 

Tænke-
højttest 

Deltager- 
observation 

Kortsortering 
Workshops 

Fokusgrupper 

1:1Interviews 

Eye-tracking 

A/B 
Splittest 

Usabilla 

Guerillia-test 
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   HVAD BRUGEREN GØR TRUMFER HVAD 
BRUGEREN SIGER 

Lofi prototype Hifi prototype Minimum viable product Lancering 

Få brugere Flere brugere Mange brugere 

Spørgende Observerende 
Kvalitativ og kvantitativ research 



PROJEKTLEDER  OG USER EXPERIENCE KONSULENT 

 
 

KIM NØRSKOV OG PETER MANDRUP 

18. SEPTEMBER 2018 

AARHUS 
UNIVERSITET 

 
 

   
     PROTOTYPER ER BEREGNET TIL AT FEJLE 

 

​Minimum {viable, lovable, testable} 
product 

 

​Vi ved intet om produktets værdi før vi 
har observeret brugere interagere med 
produktet.  

 

​Må ikke være perfekt og færdig 

​Perfekt = spild af tid 
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   ET ANDET PRODUKT TIL SAMME BEHOV 
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     DATA / USER INSIGHT DRIVEN  

​Be ware of HIPPOs and camels 

*HIghest Paid Person's Opinion 
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SÅDAN SER DET UD 
(DEMO) 
Mitstudie.au.dk 

 

http://mitstudie.au.dk/
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     DEMO 

​https://mitstudie.au.dk/?auid=540953  

 

​https://mitstudie.au.dk/da/courses?auid=540953 

 

 

​Tidslinje parkeringplads:  https://mitstudietest3.au.dk/da/timeline?auid=530907  

 

 

 

https://mitstudie.au.dk/?auid=540953
https://mitstudie.au.dk/da/courses?auid=540953
https://mitstudietest3.au.dk/da/timeline?auid=530907
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     TIDSLINJE DEMO 
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     TIDSLINJE DEMO 
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     TIDSLINJE DEMO 
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1.1.1 Alle fagelementers visningstilstande i oversigtsbilledet 
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     NÆSTE SKRIDT 

På vej: 

 ”Deadlines” – tilmeldingsfrister, evt. eksamensdato’er 

 Notifikationer 

 Mulighed for at bruge tidslinjen i vejledning situationen 

 Binde bedre sammen med studieordning og kursuskatalog 
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   ANTAL BESØGENDE PR. INDSKRIVNINGSÅR 
SEPT 2017 – SEPT 2018 

0
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Antal besøgende pr årgang 
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   DE STUDERENDE KLIKKER PÅ DISSE 
KNAPPER: (JUN 2018 – SEP 2018) 

 

0
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Antal klik til applikation 
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   VORES BRUGERE ER GLADE (NÅR DET 
VIRKER) 
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   USABILITYTEST AF STUDIETIDSLINJEN 
FIND 2 FEJL (1MIN 30 SEK) 
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PROJEKT FASER TID 

​April 2016 - Start mitstudie 

​Sep 2016 -  Start tidslinje 

​Apr 2017 – Nyt Koncept tidslinjen 

​Maj 2017 – Lancering mitstudie begyndes 

​Mar 2018 - Lancering tidslinje begyndes 

​Jun 2018 – mistudie afsluttet  

​Feb 2019 - Afslut tidslinje 

 

​- MVP? - Hvor lang tid udvikling før release til brugere 
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LANCERINGSTIDSLINJE 

- Div brugertest, workshop med stud og Adm om begge projekter 

- Maj 2017 - Prototype på Medievidenskab + Nordisk  

- Sep 2017 – Lancering Arts 

- Nov 2017 – Lancering BSS og HE 

- Feb 2018 – Lancering ST 

- Marts 2018 – Lancering af studietidslinjen på 3 uddannelser 

- Sep 2018 – Lancering af studietidslinjen som ”Beta” på alle udd. (næsten) 

- 1. Nov 2018 (I overmorgen!!)  – Studietidslinjen ude af beta 

- Lancering af sidste funktionaliteter i projekt-scope 
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   HVAD VILLE VI HAVE ÆNDRET I 
PROCESSEN? 

 

​2 mdrs. Design med tests 

​3-4 mdrs kodning. Var det egentligt et MVP? 

​Bedre overlevering til forvaltning 

​Bedre kommunikation til de studerende og til TAP’ere på hele AU.  

​(Langsom adaptering) 
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FREMTIDEN FOR 
STUDIEPORTALER 
Hvor simpel en oplevelse kan vi skabe? 
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   SÅDAN FÅR VORES STUDERENDE INFO OM 
DERES STUDIE 

• Fra studiekammerater og årgangens facebookside 

• Underviseren (VIP) 

• Post.au.dk 

• Blackboard 

• Studieportalerne 

• Opslagstavle / Infoskærme 
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   HVAD GIVER DIG OVERBLIK OVER DIT 
STUDIE? 

• Skema 

• Eksamensdatoer 

• Deadline for  tilmelding/ afmelding til fag 

• Hvilke fag har jeg haft? 

• Hvilke fag har jeg dumpet? 

• Hvilke fag skal jeg have i næste semester/semestre? 

• Hvad er mit snit? 
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HVAD ØNSKER DU AF EN STUDIEPORTAL? 

• Skema 

• Eksamensinfo (datoer og tilmelding) 

• Arrangementer 

• Kortfunktion 

• Kurser (tilmeldingsstatus og 
pensum) 

• Kommunikation med andre 
studerende (læsegruppe, hold), 
underviser 

• Kontaktinfo på sit hold 

• IT Support 

• Deadlines (fra undervisningafl.-
eksamenstilmelding) 

 

• Notifikationer fra Blackboard og 
post.au.dk 

• Indskrivningsbekræftelse 

• Bibliotek 

• Info om udveksling 

• Studievejledning 

• Studiestart 

• Adgang til software 

• Booking af lokaler 

• Oversigt over mulige tilvalg og KA 
uddannelser 
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   VORES VISION FOR EN SAMLET OPLEVELSE 
FOR STUDERENDE 

LMS STADS Studieportal Mit.au.dk Mitstudie Skemasyst  

Jeg vil være 
forside  

Jeg vil være 
forside  

Jeg vil være 
forside  

Jeg vil være 
forside  

Jeg vil være 
forside  

Jeg vil v  
forsid   
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LMS 
LMS 

LMS 

LMS 
LMS 

STADS 

LMS 
LMS 

Studie
portal LMS 

LMS 
Mit.au.
dk LMS 

LMS 
Skema
system 

Mine kurser Eksamener Studiedata Skema Osv… 

3 
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Linksamling Èn brugerflade til UNI 

Tæt integration eller ét system 

Passive links 
Adaptive links 

Søgning Skema 

Studietidslinjen 

Tilmelding til kurser via studietidslinje 

Lav grad af institutions udvikling Høj grad af institutions udvikling 
 

Homeknappen for hele institutionen  
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   VORES BILLEDE AF DE STUDERENDES 
BRUGERREJSE LIGE NU 



AARHUS  
UNIVERSITET 
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