MIT FOKUS BLIVER

MIN ERFARINGER MED
OPBYGNINGEN AF
ROBOTTER OG
EVALUERINGSPROJEKTET

AARHUS MORTEN BAK JOSEFSEN
/ N UNIVERSITET

15. AUG 2017



Hivard Vil epnd
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En grundiceggende forstdelse af robot
teknologiens muligheder og ulemper
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Hvorfor

> Mange tunge arbejdsgange, som er bundet op pd et komplekst
systemlandskab

> Behov for hurtigere og mere smidig udnyttelse af IT, fordi krav og behov kan
skifte ofte og med kort varsel

> Knappe IT ressourcer
> Beder udnyttelse af eksisterende IT systemer
> Osv....
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rlvorrior

Teknologien - bidraget til get: ™«

IT udnyttelse - mere aqgil administration
Kvalitet - faerre administrative fejl
Ombkostningsbesparelse

YV V VYV VY

Frigive tid til mere vcerdiskabende arbejde
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Vel

Evaluerer robot-teknologis egnethed

» Er der kompetencer til robotudvikling
oq drift?

» Udviklingskompleksitet og
omkostninger?

» Driftsikkerhed og vedligeholdelse?
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rlvorr

Forseg og evaluering er med robotteknologien

Pilotprojekt p& AU
> AU Uddannelse (Optagelse)

» ST Okonomi
» AU @konomi og Bygninger
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rlvoreleln

Evalueringen af automatiseringen

L/
0‘0

Fokus: at teste teknologiens anvendelighed i forhold til automatisering

L/
0‘0

Vi udvalgte to processer - en blev udviklet

R/
0.0

Vi har dokumenteret processen vha. en skabelon fra det tilknyttede konsulentfirma

R/
0.0

Vi kodede robotten med statte fra konsulenten og en ressourceperson fra IT-afd.

R/
0.0

Under hele processen har robotudvikleren fart en udviklingslog - tidsforbrug og
observationer

<

s Som opfelgning har vi evalueret via et spgrgeskema
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U i p a t h Vi har valgt at test teknologien med

produktet Uipath, som er en bruger-

Robotic Process Automation 4 janterede automatiseringsveerkte;.

Produktet er kendetegn ved:
» at det kan veere decentrale drevet udviklingsveerktgj
» et brugervenligt veerkta.

» Udbredte automatiserings vecerktoj VouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=dDbiQpqA7S0

KONKRET: PROCESSER DER ER UDVALGT

» |Indkomne orlovsansagninger i STADS og
overfarslen af disse til WorkZone til
journalisering

» Opdatering af ansa@gningsstatus i et system
(simpelt workflow)
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PROCES BESKRIVELSE OG KODE

2.7. Udseggning af indkomme orlovsans@gninger i STADS til journalisering i

PR Y W = o=l S NSRS
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"modtaget”

WorkZone
Skeermbillede / element Handling Bemaerkning
1.1.2 Delproces: Hent Orlovsansggninger Returnerer 0 | OUT DataTabel:
; 1eller flere | orlovsansggninger
ansggninger
som er
modtaget
Abn i STADS (browser)
Veelg menupunkt og Udsggning i STADS Bgr omlaegges til
Sog
Sgg: "RA144 Find
orlovsansegning”
Seet udsggningskriterier | status seet | Alle indkomme

ubehandlede

9 Delprocesser i form af script

m 0_Orlovsansganinger oprettes fra STADS til WorkZonexaml
m 1_0_Hendt Orlovsansg@gninger i Stads.xaml

m 2_0_Orlovssags oprettelse | Workzonexaml

m 2_1_Tilfgje sagspart Workzone.xaml

m 3_1_Tilfaje sagspart Workzone - v2.xaml

m Log_GetSidstKgrelsesdato.xaml

m Log_karelsexaml

m OpdaterLogstatus.xaml

m Orlovsansggning detaljerxaml
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Diagram 1: Udsg@gning af indkomme orlovsansggninger og journalisering

Indtil der ikke er flere ansggninger
med status O

udsgger i“dkl':r{“"i Begivenhedslog og logning af
g aninger ( ) orlovsansggninger

Opret sag i WorkZone
Status 0

Flere ansggninger

1 ansggning:

A
RA146: Rediger RA145: Vis
orlovsansggning orlovsansggninger

RA144 Find
orlovsansggning

log—P> -—Log SagsID og set status 1

l Status 1—% Tilfgj sagspart

Log seet status 2

| v
kontrol

Alle anspgninger er oprette
g Q
>

Slut

Indtil der ikker er flere

AN
Begivenhedsl
egivenhedslog ansggningr med status 1

Modellen illustrerer det overordnede procesflow fra STADS til WorkZone
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KONKRET: TEKNOLOGIEN DER ER
EVALUERET

Y

Produktnavn: UiPath

» UiPath er en avanceret teknologi, der giver
mulighed for at scripte /udfcerdige en makro i
form af en raekke aktiviteter (skaermdialoger)

» En makro indeholder s&ledes en brugers
integration med forskellige it-systemers
brugergrcenseflade + mere

> "+ mere”: Komplekse workflows = hgjere krav til
kompetencer og organisering
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VARKTAJET DER ER ANVENDT:
WWW.UIPATH.COM

e ' > Bestdr af en editor til editering af aktiviteter i smart grafisk layout
Uilpath
>

En optager der kan optage sekvenser

» Analysevecerktg - til identificering af komplekse skcermelementer
(UiExplorer)

» Debugging faciliteter - fejlsegning
» Plus diverse veerktgjer der understoetter udvikling

> Driftsveerktojer: UiPath Orchestrator (ikke evalueret)
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EDITOR OG RECORDING

UiPath Studio - praesentation

[ui > -
DESIGN EXECUTE SETUP

sl

New  Save Run

M (F5)
File Edit
2 Activities
(=
= 8 = =
2
© 4 Favorites
8
2 AB Assign

Q Sequence
j'j Write Line
£ Write CSV
(1 SOAP Request

=+ Send Hotkey
‘-. Message Box
% click

I Get Text

%] Try Catch

Outline

} Invoke Workflow File

QL = B E @

Recording Screen Data User Create Manage Launch
- Scraping Scraping Events~  Variable v Variables~  yiExplorer
Wizards Variables Selectors

- I

®—

A\ Main

>

Start

3 Data Input

Have input?

&, Transaction Processing
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3 Recovrding

l D Basic

‘ lﬁ.‘ Desktop
@ Web
-~ Citrix

False

1 End Process

Desktop Recording X

@ PLT[E m =

Record Start Click Type Copy Element Text Image
App~ ~ . ¥ - v v

Vizards Actions

Teknologier/
brugergrceenseflader
som understattes
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SELECTOR EDITOR

Ui UiPath Explorer 2 [ A%
8 BRI SRV -NE -
3 ||Visual Tree v [ X || Selector Editor =
Emneord El ; :
13| R | <html title="KMD WorkZone Client - WORKZONE-DEV' /> isleaf 1
% g t lect2-choi
s b <[> DIV home-tab’ -~ <webctrl css-selector="html’ tag="HTML' /> Paentciass selecteschoice
@ -~ v arentid s2id_autogen4
S andaier = > <> o <webctrl css-selector="ntmI&gt;body’ tag="BODY" /> 2 9
» 4 <[> DIV file-151702-tab’ i T, . e v tag SPAN
30 <webctrl css-selector="body&gt;div' id="mainTDI' tag="DIV' />
Morten Bak Josefsen, AU16439 b <[> DIV file-151702-ribbon aaname Morten Bak Josefsen,
4 <> DIV <webctrl css-selector="body&gt,div&gt,div’ id="file-151702-tab’ parentid="mainTDI
4 <> DIV <webctrl css-selector="body&gt;div&gt,div&gt,div’ parentid="file-151702-tab’ tag=
4 <> DV <webctrl css-selector="body&gtdiv&gtdiv&gt,div&gtdiv’ parentid="file-151702-ta
b <[> DIv , e
<webctrl css-selector="body&gt,div&gt,div&gt,div&gt,div&gt,div' parentid="file-15
b <[> DIV
<webctrl css-selector="body&gt,div&gt,div&gt,div&gt,div&gt,div&gt,div’ parentid=
> <[> Div
b <,) o <webctrl css-selector="body&gt,div&gt,div&gt,div&gt,div&gt,div&gt,div&gt,div’ id:
> <[> DIV' <webctrl aaname="Morten Bak Josefsen, AU16439" css-selector="body&gt,div&gt,di
b <[> DIv' «  <webctrl parentid='s2idautogend’ tag='SPAN' />
Bemaerk et
4
4 <> owv L . :
. <html title="KMD WorkZone Client - WORKZONE-DEV' />
|<O | plel(slteten b <[> LABEL' <webctrl parentid="s2id_autogen4' tag="SPAN' />

P <[> 'DIV s2id_autogend"
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KODE / >

Start

ACT IVI T I E s T Type into 'INPUT it1zcontent’ Py

o ]

EF Dim orlovsansagninger as

‘au016439" +

[:] Sequence Connect til Log ¢

o

31 Type password

’ invoke Log_GetSidstkarelst £ Get password

T Type into 'INPUT it2zcontent’

>

i} setkerelsedato

Password1 +

1 Hent indkommede oviovs
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EVALUERINGS PRODUKTER

1. Robot - script (3 i alt) Rapport for det
2. Procesbeskrivelse (PDD) samlet projekt
3. Udviklingslog

4, evaluerings skema
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ERFARING MED JOURNALISERING AF
ORLOVSANSOGNINGER

| princippet enkel forretningsmaessigt, men kompleks pga. krav om driftsstabilitet

Robotten bestdr af ca. 400 aktiviteter (automatiseret brugerinteraktion og systemaktiviteter)
Der foretages ca. 25 valideringer (@get antal valideringer = aget kompleksitet)

Robotten blev ikke driftsklar grundet i manglende forretningsafklaring

Robotten kearer i test og har fungeret relativt uproblematisk i en kort testperiode

o000 C

Robotudviklingen har vceret tro mod kun at anvende brugergrcensefladen

/ AARHUS MORTEN BAK JOSEFSEN
NP UNIVERSITET 15. AUG 2017




IT udnyttelse - mere

agil administration

Ikke "taler” sammen

AUs forskning og eksterne relation AUs ugdanneise.

[4Us medarbejdere AUs aregler, bygninger, materiel m.

i i T - ~
I sortwr [ suarnie —

= ‘\ /‘ af i

it AU

@get veerdi ved at binde system sammen hurtigt
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I'm looking for something

|<VG | Itet - fCE rre reallyy fiull and repetitive.
administrative fejl

-----

TJORS?
JOBS?
JOoBS?

oo CARTOONSTOC
NS .

Dokumentering af processerne

/ AARHUS MORTEN BAK JOSEFSEN
NP UNIVERSITET 15, AUG 2017




Ombkostningsbesparelse og
Frigive tid til mere vcerdiskabende arbejde

Det kan kun tide vise
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REFLEKSION - DRIFTSCASE - POSITIV BC

Afhcenger af udviklingssetuppet og driftskriterierne.
Er det stordrift, eller er det "klat drift” vi er ude i?

Udviklingscenter Lokalt forankret,
lykkeriddere der udvikler

Centraliseret drift “Lykkehjuls” drift, ad hoc
opgaver eller kersel et par
gange om dret
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REFLEKSION - DRIFTSCASE - POSITIV BC

Faktaboks: Volumen og arsveerk - hvis Faktaboks: Volumen og drsvcerk - hvis

processen er manuelt udfert processen udferes vha. script

Antal sager, der 400 Estimeret drift af robot:
behandles arligt Gennemlgbstid 1-2 min.
Gennemilgbstid 10 min. Drift og overvdgning drligt 20-40 timer
: (5-10 min.*200 dage)
65 time
U ER S B e dligehold 26 timer
FTE/Arsvcerk 66 timer

Udviklingstid pt. ca. 130 timer
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REFLEKSION - FORUDSATNINGER OG GEVINSTER

/v
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Forretningsafklaring - samarbejdet
pd& tveers

Procesoptimering - lean - danne
basis for en hgjere kvalitet af den
fremtidige digitaliseringsudvikling

Hvis workflowet er komplekst og
ikke standardiseret forbliver det
komplekst med eller uden
automatisering

Veerktgjer kan fungere som en
katalysator til procesoptimering
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6. EVENTUELT

o
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