Brugerrejserne

Den Studerende i Centrum

Senest opdateret d. 28. februar 2025



Brugerrejse 1 af 4

1. Studievalget 2. Studiestarten

Situationer

Kritiske * Hvad skal jeg lcese?
° * Hvadkan jeg blive, ndrjeg
spergsmal er feerdig?
* Hvad skal jeg med mit liv?
* Hvorndr er jeg klar til at lcese?
* Kan jeqg klare studiet?
* Hvad gdr studiet ud p&?
* Hvordan er hverdagen pd studiet?
» Erstudiet detrigtige?
* Hvemtalerjegmedom
mit studievalg?
* Hvorvil jeg helst lcese?
Interaktions- 'i'i‘i‘ Forceldrg, venner, beke_ndte,
gymnasielcerer, underviser,
Punktef U-days, studiepraktik
ug.dk
[ | bachelor.au.dk,
kandidat.au.dk
Udfordringer 'Det er svaert at vaelge. Der er

mange uddannelser og nogle af dem
minder en del om hinanden.”

"Jeg ved ikke om jeg er dygtig nok til
at kiare studiet.”

@nsketilstand *  Yeg har et godt overblik over mine
muligheder.”

3. Semestrene

Kommer jeqind?
Er studiet det rigtige?

* Hvadskal jeq lcese?
* Hvad skal jeg med mit liv?
* Hvemtalerjegmedom

mit studievalg?

* Hvorvil jeg helst lcese?
* Hvordan seger jegind?
» Hvordan seger jegind pd Kvote 2 -

hvad er f.eks. en "kvalifikation"
og hvad skal jeg vedhcefte?

* Hvorskaljeg bo?
* Hvordan bliver det at

flytte hjiemmefra?
2@  Venner, forceldre, bekendte
'H'Hw kollegiekontoret

optagelse.dk

m sociale medier

boligsider

Jeg ved ikke, om jeg har sendt de

rigtige dokumenter med i min Kvote 2-

ansagning ... Og man skal sende
mange bilag, sG det kan vcere
retovervaeldende."

«  'Deternemt at sege ind og jeg
forstdr kravene og hvad jeg skal
gore. Det gar det lettere at
hdndltere al denanden tvivl."

3a. Undervisning 3b. Eksamen 3c. Valg undervejs

* Kommerjegind?

* Hvad gerjegq, hvis jeg ikke kommer
ind?

» Erstudiet detrigtige?

* Hvad skal jeg med mit liv?

* Hvorskaljeg bo?

* Hvordan bliver det sociale liv
pd studiet?

» Hvordan er hverdagen pd studiet?

,H,Hw Venner, forceldre
Bekendte, studievejledere

minansegning.au.dk
studerende.au.dk

‘Det svaereste var ikke at vide om jeg
kom ind."

"Yeg vidste ikke, hvad jeg skulle lcese
op til i optagelsespraven ... Og jeg
forstod ikke svaret. Havde jeg gjort det
godtnok?”

*  "Nu erdetude af mine hcender!
Det er faktisk en lette/se”

Side 1 af 2

4. Afslut uddannelse

* Kommerjegind?

* Hvad skal jeg med mit liv?
* Kan jeqg klare studiet?

« Erstudiet detrigtige?

minansegning.au.dk
—— studerende.audk
bachelor.au.dk

«  "Sdtagervi den derfral”

Senest opdateret d. 24. maj 2023



Brugerrejse 1 af 4

1. Studievalget

Situationer

Mdlepunkter

Ansvarlige /
ejerskab

2. Studiestarten

1. Beseg pd bachelor.au.dk,
kandidat.au.dk

Besaqg pd U-days
Deltagere i studiepraktik

wn

*  Studenterrekrutteringen
¢ Fakulteternes studievejledning
*  Optagelsen

@vrige veerktojer

3. Semestrene

3a. Undervisning 3b. Eksamen 3c. Valg undervejs

1.

w N

Ansggerstatistik
Henvendelser i Studievejledningen
Henvendelser pd kollegiekontoret

Studenterrekrutteringen
Fakulteternes studievejledning
Optagelsen

Kollegiekontoret

* Vision, strategi og principper - Den Studerende i Centrum
*  Enquide til brugerrejserne - Den Studerende i Centrum
*  Experience Map - Studerende - AU IT Brugeroplevelser

Besag pd MinAnsagning
Henvendelser til Optagelsen

Studenterrekrutteringen
Fakulteternes studievejledning
Optagelsen

Datagrundlag/research

Side 2 af 2

4. Afslut uddannelse

Antal 'Ja tak' pd MinAnsegning
Konverteringer til
studiestartssiderne

Besaqg pd sider om afslag

Beseqg pd sider om ledige pladser

Optagelsen
Studenterrekrutteringen
Fakulteternes studievejledning

Runde 1 interviews med studerende, Studerende i Centrum, august 2022

Fokusgruppeinterview omkring U-days 2022

Senest opdateret d. 24. maj 2023



Brugerrejse 2 af 4

1. Studievalget

Situationer

Kritiske
spergsmal

Interaktions-
punkter

Udfordringer

@nsketilstand

2. Studiestarten

Hvordan bliver det at starte pd
studiet?

Hvad skal jeq forberede til studie-
start?

Hvordan er hverdagen pa studiet?
Hvordan bliver det sociale liv p&
studiet?

Hvordan ser min uge og mit skema
ud?

Kan jeq klare studiet?

Er studiet det rigtige?

Hvordan foregdr undervisningen?

eee Forceldre, venner, bekendte
studiestartskoordinatorer og
tutorer

Studiestart-siderne

[ ] Facebook-grupper, mails om
studiestart, mitstudie.au.dk,

Brightspace

"Det er sveert at planicegge, nér man
Ikke kender sit skema.”

"

"Yeg ved ikke, om jeg har valgt rigtigt.

"Jeg er nervas forom jeg kan klare
niveauet”

*  Jeg glaeder mig til studiestart. Nu
vil jeg bare gerne igang.”

3. Semestrene

3a. Undervisning 3b. Eksamen 3c. Valg undervejs

* Hvad skerderi introugen?

* Kanjeqg felge med?

» Hvordan statter tutorerne os i for at
f& en tryg studiestart?

* Hvordan far jeq det godt socialt?

* Hvem bliver mine nye venner?

* Hvordan studerer jeqg bedst?

» Erstudiet detrigtige?

* Hvordan balancerer jeg studie og
fritid?

» Hvordan far vien god lcesegruppe?

* Hvad skal jeq forberede til
studiestart?

* Hvordan foregdr undervisningen?

Studiekammerater, tutorer
lcesegruppe, venner

i
Q Facebook-grupper

"Det er hdrdlt at falde pd plads i det
sociale Der er mange nye mennesker
at forholde sig til og det foles som et
raes at fa venner.”

"Tempoet iintrougen er hajt
med virkelig lange dage, et hardt
program ogq lidt for meget druk."”

*  "Derer mega mange glade og
sade mennesker pd studiet.”

* Hvordan far vi det godt socialt?

* Hvordan studerer jeg bedst?

* Hvordan balancerer jeg studie og
fritid?

* Hvordan far vien god lcesegruppe?

* Kan jeq falge med?

* Hvordan forbereder jeg mig bedst til
eksamen?

* Hvordan foregdr undervisningen?

* Kan jeg klare studiet?

* Hvordan arbejder vimed projekter og
afleveringer?

* Hvordan far jeg den rigtige
information?

¢ Hvem bliver mine nye venner?

* Hvordan hjcelper mentorerne os pa
vej?

« Erstudiet detrigtige?

* Hvordan ser min uge og mit skema
ud?

222 Studiekammerater, mentorer,
'H'Hw lcesegruppe, venner, familie

m mitstudie.au.dk, Facebook-
—— grupper, Brightspace, mail

"Det har vaeret meget op til os selv,
hvordan man studerer - det havde vceret
rart med en ‘how-to-uni-Iiv'"."

‘Der ermeget at se til og jeqg foler hele
tiden, at jeg er bagud!”

‘Der er mange forskellige sites. Hvor
finder man den rigtige information?"

*  "Nu har jeg vaennet mig til hvordan
deteratgd pauni.”

Side 1 af 2

4. Afslut uddannelse

* Hvordan forbereder jeg mig bedst

til eksamen?

* Kan jeg klare studiet?
» Erstudietdetrigtige?
» Hvordan far jeq den rigtige

information?

pi'i« Studiekammerater, mentorer,
lcesegruppe, venner, familie
-]

mitstudie.au.dk, Facebook-
grupper, Brightspace, mail

‘Eksamener fylder rigtig meget hele
semestret.”

"Yeg er usikker pd, hvad der forventes

afmig til eksamen. Det har givet
mange bekymringer.”

*  "Jegharpravet alt nu. Forste
eksamen er overstdet!”

Senest opdateret d. 14. oktober2024



Brugerrejse 2 af 4

1. Studievalget

Situationer

Mdlepunkter

2. Studiestarten

Besog pd studiestartsider

3. Semestrene

3a. Undervisning 3b. Eksamen 3c. Valg undervejs

1.

Henvendelser i Studievejledningen

Henvendelser

Side 2 af 2

4. Afslut uddannelse

Henvendelser

2. Beseg pd mitstudie.au.dk 2. Beseg pd studiestartsider i Studievejledningen i Studievejledningen
3. Gennemferte study@au forlob 3. Beseg pd mitstudie.au.dk 2. Beseg pd studiestartsider 2. Beseg pd mitstudie.au.dk
3. Beseg pd mitstudie.au.dk 3. Besog pd Studypedia
4, Beseg pd Studypedia 4, Beseg pd kursuskataloget
Anqur"qe / * Fakulteternes og den * Fakulteternes og * Fakulteterne * Fakulteterne
. kab centrale studievejledning den centrale studievejledning * Fakulteternes og ¢ Fakulteternes
ejerska ¢ Study@au-redaktion *  Tutorerne den centrale studievejledning og den centrale studievejledning
e Tutorerne e Tutorerne e Tutorerne
»  CED (Studypedia) +  CED (Studypedia)
@vrige veerktojer Datagrundlag/research
» Vision, strategi og principper - Den Studerende i Centrum *  Runde 2 interviews med studerende, Studerende i Centrum, oktober 2022
* Enquidetilbrugerrejserne - Den Studerende i Centrum * Interviews med studievejledere, Studerende i Centrum, april 2023
* Experience Map - Studerende - AU IT Brugeroplevelser +  Power Blhenvendelsesstatistik AU 2022

Senest opdateret d. 24. maj 2023



Brugerrejse 3 af 4 Side 1 af 2

3. Semestrene 4. Afslut uddannelse

3a. Undervisning 3b. Eksamen 3c. Valg undervejs

2. Studiestarten

1. Studievalget

Opgaver og

Situationer Semesterstart Leesning og forberedelse Ga til undervisning :
gruppearbejde
Kritiske * Hvordan ser min uge og mit skema * Hvordan strukturerer jeg bedst min tid Hvor og hvorndr skal jeq til Hvordan bruger jeg bedst
° ud? og lcesning sd jeg ikke misser noget undervisning? lcesegruppen?
spargsmal , , , et A _—
+ Hvilke bager skal jeg have fat i? vigtigt? Er der kommet cendringer til mit Hvad ger vi, hvis vi har forskellige

Interaktions-
punkter

Udfordringer

Dnsketilstand

* Hvad kan jeqg forvente af
undervisningen?

* Hvad forventes der af mig?

* Hvordan lcegger jeg en realistisk plan
for mine fag og for semestret?

* Hvordan strukturerer jeg bedst min
tid og lcesning sd jeg ikke misser
noget vigtigt?

* Hvordan balancerer jeqg studiet og
livet uden for?

* Hvilken arbejdsbyrde kan jeg
forvente?

,ﬁ,ﬁ" Studiekammerater

[ ] Brightspace, mitstudie.au.dk,
== mail, Facebook-grupper

"Yeg foler mig udkert. Der er ingen
pause mellem vintereksamener og
fordrssemesterstart... Og jeg er ikke
sikker pd, om der overhovedet er tid til
at holde fri.”

‘Yeq faler mig kiar og forberedt til
et nyt semester. Jeg har styr pd,
hvad der skal ske!"

Hvordan lceser jegbedst?

Hvordan vurderer jeg, hvad jeg skal
lcegge vaegt pd i min leesning?

Er der kommet cendringer til mit
skema?

Er der nye beskeder pd Mit studie?

2ae Laossegruppe,

'H’Hw studiekammerater
Brightspace, mitstudie.au.dk,

mail, Facebook-

grupper, kursuskatalog.au.dk,
studieportal

‘Yeg er ikke sikker pd, hvad jeg skal
laegge vaegt pd i min laesning og
om/hvad jeg skal vaelge fra for at fa
tid til det hele"

*  "Jegharen tilgang tl laesning, som
fungerer for mig.”

skema?
Er der nye beskeder pd Mit studie?
Hvordan er det faglige?

200 . .
ﬂ m Undervisere, instruktorer,
studiekammerater

[ Brightspace, mitstudie.au.dk,
== mail, Facebook-grupper

‘Ingen optagelser af undervisningen.
Kunne ellers vaere rart hvis

man misser undervisningen, ikke helt
forstod et emne eller vil bruge det til
eksamensforberedelse.”

«  Yeg harokay styrpd det faglige -

og et godt overblik over
det praktiske."

forventninger til gruppearbejdet?
Hvilke digitale platforme og
veerktejer skal vi bruge?

Hvordan felger jeg med?
Hvordan hdndterer jeg presset?

Laesegruppe,
studiekammerater

it

[] Brightspace,

mitstudie.au.dk, mail, Facebook-
grupper, kursuskatalog.au.dk,
studieportal

"Vikan ikke finde ud af at arbejde
sammen i gruppen og vihar
forskellige forventninger til tidsforbrug
og resultat Det er frustrerende.”

*  'Jeg finder stotte hos mine
studiekammerater. Jeg foler mig
Ikke bagud og accepterer, at ikke
alt kan geres perfekt!”

Senest opdateret d. 14. oktober2024



Brugerrejse 3 af 4 Side 2 af 2

1. Studievalget 2. Studiestarten 3. Semestrene 4. Afslut uddannelse

3a. Undervisning 3b. Eksamen 3c. Valg undervejs

Situationer

Ma|epunkter 1. Beseg pd mitstudie.au.dk 1. Besog pd mitstudie.au.dk 1. Beseg pd mitstudie.au.dk 1. Beseg pd mitstudie.au.dk
2. Henvendelseri Studievejledningen 2. Henvendelseri Studievejledningen 2. Henvendelseri Studievejledningen
3. Beseg pd Studypedia 3. Beseg pd Studypedia
4. Beseg pd kursuskataloget
Anqur"qe / +  Fakulteterne +  Fakulteterne +  Fakulteterne *  Fakulteterne
. kab *  Fakulteternes * Fakulteternes og den centrale ¢ Fakulteternes og den centrale
ejerska og den centrale studievejledning studievejledning studievejledning
e Tutorerne * Tutorerne e Tutorerne
+  CED (Studypedia) »  CED (Studypedia)
@vrige veerktojer Datagrundlag/research
* Vision, strategi og principper - Den Studerende i Centrum ¢ Runde 3 interviews med studerende, Studerende i Centrum, marts 2023
*  Enquide til brugerrejser - Den Studerende i Centrum * Interviews med studievejledere, Studerende i Centrum, april 2023
*  Experience Map - Studerende - AU IT Brugeroplevelser *  Power Blhenvendelsesstatistik AU 2022

Senest opdateret d. 24. maj 2023



Brugerrejse 3 af 4 Side 1 af 2

3. Semestrene 4. Afslut uddannelse

3a. Undervisning 3b. Eksamen 3c. Valg undervejs

2. Studiestarten

1. Studievalget

Situationer Lcesning og forberedelse Ga til eksamen Ventetid og resultat Reeksamen

Kritiske » Hvorfinder jeq korrekt og relevant * Hvorskaljeg vaere? Hvorndr kan jeg forvente svar? Hvordan seger jeg om reeksamen?

sparasmél eksamensinformation? + Erder cendringer Hvordan handterer jeg Hvor og hvorndr skal man timelde
porg * Hvordan leegger jeg en plan for til eksamenslokalet? nervesitet, angst og sevnlgshed? sig til reeksamen?

Interaktions-
punkter

Udfordringer

Dnsketilstand

min eksamenslcesning?

* Hvorfinder jeg hjcelp til
eksamensforberedelse?

* Hvordan foregdr eksamen?

* Hvad skal jeg kunne til eksamen?

* Hvordan hdndterer jeg stress,
nervesitet og eksamensangst?

* Hvordan bruger jeg bedst
lcesegruppen?

* Hvordan seger jeqg dispensation?

» Skal jeginstallere noget software
inden eksamen?

Laesegruppe, underviser,
'H'M studenterstudievejleder,
studievejleder, studiekammerater

m Brightspace, Mitstudie.au.dk, mail,

—— Facebook-grupper,

kursuskatalog.au.dk, studieportal

‘Svaert at vurdere, om jeg
leeser rigtigt op og om jeg fdr leest nok."

‘Yeg holder ikke pauser og glemmer
det basale som mad og sovn"

"Stor variation i, hvor man finder
sin eksamensplan. Det gar mig forvirret
og usikker.

«  Yeg harden eksamensinfo, jeg
skal bruge og en fin tilgang &/ min
eksamensiaesning.”

* P& hvilket specifikt tidspunkt skal
jeg op til eksamen?

* Hvordan hdndterer jeg stress,
nervesitet og eksamensangst?

* Hvordan foregdr eksamen?

aa& Underviser, censor,
'ﬁﬂ eksamensvagter,
studiekammerater

[] Digital Eksamen, Wiseflow, ITX
Flex, mail, Facebook-grupper,

‘Yeg er virkelig nerves til mundtlige
eksamener. Det pavirker mig meget
for, under og efter eksamen.”

e Yeg har styr pd det praktiske som
tid og sted. Og selvom jeg er
nerves, ved jeg at alt sammen nok
skal ga."

Hvordan klarede jeg mig?
Hvad ger jeq, hvis jeq ikke bestar?
Fér jeq feedback fra min underviser?

mﬂm gtzgie;ll/s:ﬁrrlnercter

[ Digital Eksamen, Wiseflow,
STADS, Mitstudie.au.dk,

"Ingen notifikationer s jeg tiekker
STADS flere gange dagligt.”

"Uklar bedemmelsesfrist - man ved
kke, hvorndr man fdr en karakter.”

Feedback er ikke relevant eller
brugbar- eller gives slet ikke.

*  Yeg gjorde det sa godlt jeg kunne.
Og jeg faler mig velinformeret om
svarogq frister, sé hu md jeg bare
vente!”

Hvad ger jeq, hvis jeg misser fristen
for reeksamenstiimelding?

Hvordan kommer jeg ordentligt i
gang med et nyt semester, ndrjeg
0gsd skal til reeksamen?

Hvad sker der, hvis jeg dumper
igen?

Kan jeq klare studiet?

Erjeg god nok?

iiﬂ& Studenterstudievejleder,
studievejleder,
studiekammerater

[] Studieportal, mail,

Mitstudie.au.dk, STADS

"At dumpe feles som et keempe slag
til min identitet og selvsikkerhed.”

Kort tilmeldingsvindue og ingen

notfikationer eger risiko for at misse
timelding til reeksamen.

"Yeg kender fristerne og forstdr
reglerne”

Senest opdateret d. 22. maj 2023



Brugerrejse 3 af 4 Side 2 af 2

1. Studievalget 2. Studiestarten 3. Semestrene 4. Afslut uddannelse

3a. Undervisning 3b. Eksamen 3c. Valg undervejs

Situationer

Ma|epunkter 1. Beseg pd mitstudie.au.dk 1. Beseg pd mitstudie.au.dk 1. Besog pd mitstudie.au.dk 1. Beseog pd mitstudie.au.dk
2. Henvendelseri Studievejledningen 2. Henvendelseri Studievejledningen 2. Henvendelseri Studievejledningen
3. Besog pd Studypedia
Anqur"qe / e Fakulteterne +  Fakulteterne «  Fakulteterne e Fakulteterne
. ¢ Fakulteternes og den centrale * Fakulteternes og den centrale * Fakulteternes og den centrale
ejerskab studievejledning studievejledning studievejledning

+  CED (Studypedia)

@vrige veerktojer Datagrundlag/research
* Runde 3 interviews med studerende, Studerende i Centrum, marts 2023
* Vision, strategi og principper - Den Studerende i Centrum * Interviews med studievejledere, Studerende i Centrum, april 2023
*  Enguide til brugerrejser - Den Studerende i Centrum ¢ Interviews og koncepttests med studerende, Digital Eksamen, januar 2023
*  Experience Map - Studerende - AU IT Brugeroplevelser * Power Blhenvendelsesstatistik AU 2022

Senest opdateret d. 24. maj 2023



Brugerrejse 3 af 4 Side 1 af 2

3. Semestrene

3a. Undervisning 3b. Eksamen 3c. Valg undervejs

2. Studiestarten 4. Afslut uddannelse

1. Studievalget

Situationer Undersage muligheder Vcelge og ansege Ventetid og svar Forberedelse
Kritiske » Hvadkan jeg veelge imellem p& » Hvad errelevant for mig og *  Hvorndr kan jeg forvente svar? ° HVO“_jC”" forhandler jeg len ifm
al netop min uddannelse (ift. udveksling, min faglige profil? « Tager det virkelig s& lang tid at f& praktik?
Spergsma praktik, valgfag)? « Hvad betyder valget for min karriere svar? » Hvordan fér jeg mere stotte fra
* Hvaderrelevant for migog min og jobmuligheder? * Hvadger jeq, hvis jeq ikke kommer universitetet (ift. udveksiing, praktik)?
faglige profil? + Harjegden rette faglige profil? ind/fér en plads?
. vad bet){dervolget for min karriere + Hvad erreglerne (ift. udveksling, « Erdet denrigtige mulighed
el sttt ' praktik, valgfag, orlov)? for mig?
° Hljlo(:ll((?ilflcglglfo"neo(:lfgvljlgvel<3| Ing, * Harjegoverset noget? O HVfoOI’ kom jeq ikke ind/fik
) E iy |’ 9 A”g’ o ! —_—— + Harjeg fundet den jeq ikke en plads?
vilke <'rc1v §h gr u. annelsen (ti figtige information?
udvekslingsinstitution eller o
ktiksted)? « Erderanden vigtig
praktikste h X
information andre steder?
« Hvordan anseger jeg?
* Harjeg ansegt rigtigt?
Interalktions- 'iﬂ Studenterstudievejleder, iﬁi Studenterstudievejleder, 'ﬁ'ﬂ‘ﬁ‘ Studenterstudievejleder, 222  Studenterstudievejleder,
punkter studiekammerater studiekammerater, studiekammerater, 'H H‘ studiekammerater,
forceldre, venner, bekendte forceldre, venner, bekendte forceldre, venner, bekendte
m mail, kursuskatalog.au.dk, m mail, kursuskatalog.au.dk, m mail, STADS :
== studieportal, Google, == studieportal, Google, STADS, — L3 mai, sTADS
veertsuniversitets sites, MoveOn
virksomheders sites
Udford rinqer Man skal besage mange forskellige "Mit valg af valgfag fales "Hvad nu, hvis jeg ikke far det, jeg ‘Yeg har ingen erfaring med at

@nsketilstand

og usammenhaengende platforme for
at komme fra A til B.

‘Yeq faler, at jeg har misset noget
vigtig information."

"Jeg har et godlt overblik over
mine muligheder.”

som altafgerende for om jeg kan fd et
bestemt job eller karriere."

"I STADS stdr der, at man kan lcese om

valgfag, men der linkes ikke til
Studlieportalen.”

e ‘Yeg haral den information, jeg

skal bruge til at veelge og anseage.”

gerne vilha'? Fales som om det har en
stor betydning for min fremtid.”

«  Yeg ved, hvorndr jeg kan forvente
svarog hvad jeg skal gare
efterfalgende.”

ansege gad til samtaler og forhandle
len ifm. praktik. Og kun begraenset
kontakt t/ min praktikvejleder.”

»  Ueg foler mig stottet
af universitetet og mine vejledere.”

Senest opdateret d. 5. maj 2023



Brugerrejse 3 af 4 Side 2 af 2

1. Studievalget 2. Studiestarten 3. Semestrene 4. Afslut uddannelse

3a. Undervisning 3b. Eksamen 3c. Valg undervejs

Situationer
Mdlepunkter 1. Skal defineres 1. Skal defineres 1. Skal defineres 1. Skal defineres
Anqurliqe / «  Skal defineres «  Skal defineres «  Skal defineres «  Skal defineres
ejerskab

@vrige veerktojer Datagrundlag/research
*  Vision, strategi og principper - Den Studerende i Centrum ¢ Runde 3 interviews med studerende, Studerende i Centrum, marts 2023
*  Enguide til brugerrejserne - Den Studerende i Centrum * Interviews med studievejledere, Studerende i Centrum, april 2023
*  Experience Map - Studerende - AU IT Brugeroplevelser * Interviews med studerende, Design Sprint om Valg af Valgfag, maj 2022

«  Power Blhenvendelsesstatistik AU 2022

Senest opdateret d. 24. maj 2023



Brugerrejse 4 af 4

1. Studievalget

Situationer

Kritiske
spargsmal

Interaktions-
punkter

Udfordringer

@nsketilstand

2. Studiestarten

Hvilket emne skal jeg veelge?
Hvilken vejleder skal jeg veelge?
Skal jeq skrive alene eller sammen
med en anden?

Kan jeg magte opgaven?

Hvordan forbereder jeg mit
speciale?

Hvordan laver jeg
specialekontrakten?

Hvordan hdndterer jeqg det faglige?

Hvordan hdndterer jeqg det
praktiske?

,ﬁ'ﬁ‘ Vejledere og
studiekammerater

[ studerende.audk og
brightspace.au.dk.

"Vimanglede bare at vide prcecis,

hvorndr vi skulle gare hvad i
processen?”

"Jeg vidste ikke rigtig, om jeg var pd
rette vef med vejleder, emne og
tidsplan.”

»  "Jeqg har féet kiar info pd passende
tidspunkter. Jeg er godt med, hvad
angdr valg afemne og vejleder.”

3. Semestrene

3a. Undervisning 3b. Eksamen 3c. Valg undervejs

* Kanjeg magte opgaven?

* Hvor ofte skal jeg medes med min
vejleder?

* Hvordan er samarbejdet med min
vejleder?

* Hvordan hdndterer jeg det faglige?

* Hvordan finder jeq litteratur?

» Hvorskaljeg sidde? Fér jegen
specialeplads?

* Hvilke krav er der til
datahandtering?

» Hvordan farjeg en god
specialeproces?

aa@ Vejledere, specialepartner
'H'Hw (ved gruppespeciale) og
studiekammerater

] studerende.audk

"Jeg var i tvivl om, hvorvidtjeg stillede
de rigtige spargsmdl til min vejleder, og
hvordan jeg skulle finde hoved og hale
/ det hele.”

‘Yeg stod lidt med en frygt for, om der
var nok materiale. Har jeqg fdet gpdaget
nok? Er der nok at skrive om?"

*  "Min vejleder eren god faglig
stotte, og jeg er forberedt pd
processen. Jeg skal nok komme i
mdl, selvom det er uoverskueligt."

Hvordan hdndterer jeqg det faglige?
Hvordan er samarbejdet med min
vejleder?

Hvordan fér jeq sparring?

Er det faglige niveau og omfanget
passende?

Hvilken censor far jeg?

Hvornar far jeg svar?

Hvordan forbereder jeg mit forsvar?
Hvad kan jeqg forvente mig af
censoren til forsvaret?

Hvordan er det at veere feerdig?

Vejledere, specialepartner
(ved gruppespeciale),
studiekammerater og censor

it

[ studerende.audk,
brightspace.au.dk og
WISEflow.

"Det var frustrerende at vente pd
karakteren uden at vide, hvorndr den
kom, scerligt nér receptionen Id for
bedammelsen.”

"Jeg havde set frem til den faglige
diskussion til forsvaret, men censor var
Ikke specialist pd omrddet, og det
praegede processen.”

«  Jeg erstolt af mit produkt. Og jeg
foler mig godt informeret om
bedammelsesforlob og svar.”

Side 1 af 2

4, Afslut uddannelse

* Hvilke karrieremuligheder har jeg?
* Hvadkan jeg bruge min

uddannelse til?

* Hvilke kompetencer har jeg, som

kan bruges pd& arbejdsmarkedet?
* Hvorndr skal jeg starte med at
kigge efter job?
* Hvordan farjeqg et job?
* Hvorndr farjeq et job?
* Hvad er et godt job for mig?

,i'i Vejledere, studiekammerater,
karrieredage og faglige
organisationer

[ studerende.audk og
kandidat.au.dk

‘Yeg har ikke sogt job under specialet.
Det har jeg ikke haft tid og overskud til."

‘Yeg har en fin uddannelse, som har
givet mig en masse kompetencer, men
det er ikke nedvendigvis sédan nogle,
man skriver i en jobansagning.”

«  "Jeg har styr pd mine kompetencer
og karrieremuligheder. Nu er
Jjeq kiar til at sege job!”

Senest opdateret d. 28. februar 2025



Brugerrejse 4 af 4 Side 2 af 2

1. Studievalget 2. Studiestarten 3. Semestrene 4. Afslut uddannelse

3a. Undervisning 3b. Eksamen 3c. Valg undervejs

Situationer
Mdlepunkter 1. Skal defineres 1. Skal defineres 1. Skal defineres 1. Skal defineres
Ansvarliqe / > Skal defineres »  Skal defineres *  Skal defineres e Skal defineres
ejerskab

@vrige veerktojer Datagrundlag/research
»  Vision, strategi og principper - Den Studerende i Centrum * Runde 4a interviews med studerende, Studerende i Centrum, marts 2024
«  En guide til brugerrejseme - Den Studerende i Centrum * Runde 4b interviews med studerende, november 2024
*  Experience Map - Studerende - AU IT Brugeroplevelser * Interviews med studieadministration p& fakulteterne, februar 2024

Senest opdateret d. 28. februar 2025
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