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14.30 Introduktion v/ Anne Teglborg
14.40 Sådan arbejder vi med kommunikation v/ Søren Winther
14.55 Øvelse
15.05 Bachelor.au.dk v/ Mona Ægidius
15.20 KORT PAUSE
15.25 Kandidat.au.dk og Masters.au.dk v/ Esben Højbjerre Larsen
15.40 Studerende.au.dk v/ Charlotte Møller Nygaard
15.50 Spørgsmål
16.00 Tak for i dag

VELKOMST OG PROGRAM
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KOMMUNIKATIONSSTRATEGI
Korrekt og klar kommunikation

Overblik

Tilgængelighed og relevans

Inspiration

Respekt

Viden/data/adfærd

Samarbejde

Rekruttering/vejledning/information/markedsføring

Vi vil levere

Vi står på
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VORES FOKUS!
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TEORIER & REDSKABER
TIL KOMMUNIKATION OG WEBDESIGN
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ADFÆRDSKOMMUNIKATION 
& ADFÆRDSDESIGN

Adfærdskommunikation

At skabe kommunikation som 
resulterer i bestemte handlinger

Søg en uddannelse, tal med en 
vejleder, lær vores uddannelser 
at kende mm.
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ADFÆRDSKOMMUNIKATION 
& ADFÆRDSDESIGN

Adfærdskommunikation

At skabe kommunikation som 
resulterer i bestemte handlinger

Søg en uddannelse, tal med en 
vejleder, lær vores uddannelser 
at kende mm.

Adfærdsdesign

At påvirke målgruppens adfærd 
ved hjælp af vores design

Tryk på den rigtige knap, find 
frem til de vigtigste elementer, 
udføre opgaver på siderne mm.
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Som mennesker mærker vi IQ-drop:

Når vi ikke har stærke eller veldefinerede/erkendte præferencer
Målgruppen: Når man ikke ved, hvilken uddannelse man vil søge ind på

Når adfærdens konsekvenser er forsinkede
Målgruppen: Man får ikke svar med det samme, når man søger en 
uddannelse

Når beslutningen er kompleks
Målgruppen: Hvad nu, hvis jeg vælger forkert? Jeg kunne også vælge 
noget andet...

Når der er overvældende mange valg
Målgruppen: Vi har i omegnen af 90 bacheloruddannelser

Når feedback er begrænset eller mangler
Målgruppen: Har jeg nu udfyldt ansøgningen rigtigt?

Når beslutningen er sjælden
Målgruppen: Det er ofte kun én gang, man skal søge ind på Aarhus 
Universitet. De har aldrig prøvet det før.

IQ-DROP
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DET CENTRALE SYN 
OG DET PERIFERE SYN

Det centrale syn:
2-4% af vores visuelle felt
Fokuseret, høj opløsning og farver
Bevidst, hvad vi kigger på

Det perifere syn:
96-98% af vores visuelle felt
Ufokuseret, sløret
Afkoder hjemmesider
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BLUR FILTER
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Hvor hurtigt kan du finde 
vægten på Patient 4?

Hvad med nu?

BLUR-FILTER



GÅ-HJEM-MØDE

23. MAJ 2024 VEST, AU UDDANNELSE

AARHUS
UNIVERSITET

Blur-filteret afslører, at det perifere 
syn grupperer elementerne på den 
lodrette akse.

Vi hjælper nu det perifere syn 
med både et se det horisontale 
og det vertikale mønster.

BLUR FILTER
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• "Ser det let ud?"

• "Kan jeg klare opgaven med mine basale færdigheder, 
eller skal jeg til at tænke?"

Hvis noget ser let ud, er brugerne mere villige til at benytte 
sig af det.

Vi skal hele tiden øge den oplevede lethed i alt hvad vi 
laver.

OPLEVET LETHED
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– SYNES BRUGERNE OGSÅ DET?
Før Efter

OPLEVET LETHED
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• Tænk vores modtagere som nybegyndere – vi skal hjælpe 
dem!

• Hvorfor skal modtageren læse teksten, jeg skriver?

• Kom til sagen – giv din modtager klar besked med det samme!

• Du må ikke bede din modtager om at tænke!

• Skriv direkte og klart – hvis du tør!

• Skriv for at behage din læser!

• Din modtager skal være i fokus og mærke, at du er et 
menneske!

• Framing:
"10% dropper ud efter 5 år" eller "90% er på studiet efter 5 år"

SPROGLIGE PRINCIPPER
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BRUGERINDDRAGELSE
International.au.dk

Samme test i 6 år

Survey fra januar – maj

Karakterer og fritekst

+500 besvarelser

Justerer siden årligt
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ØVELSE – GØR DET KOMPLEKSE SIMPELT

• Rejs dig op

• Du skal nu på ÉN sætning fortælle 
din sidemakker, hvad dit arbejde er

• I skiftes til at fortælle

• 2,5 minutter til hver

• Du må gerne løbende justere 
sætningen, så den bliver helt skarp
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BACHELOR.AU.DK
Sådan arbejder vi modtagerorienteret udadtil - og indadtil
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• Største digitale rekrutteringsplatform 
på AU

• +1,7 mill. sidevisninger / 
670.000 besøg/år (2023)

• + 85 bacheloruddannelser

3 STÆRKE OM SITET
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• 17 til 24 årige gymnasieelever/ 
sabbatister

• Potentielle studerende

• Skal træffe et studievalg

3 HURTIGE OM 
MÅLGRUPPEN
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OG SÅ ER DE...

• utålmodige

• visuelle

• kun åbne for information, 
når de er klar til det
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Sabbatist, Rønde Højskole
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DOBBELT OP PÅ FORMÅL

• At understøtte potentielle studerende i at træffe det rette studievalg,
opnå det gode match.

• At yde hjælp til selvhjælp.

Digital vejledning
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FÅ STYR PÅ BRUGERREJSEN
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OVERBLIK
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VEJEN TIL 
BRUGERNES 
OPMÆRKSOMHED 
GÅR GENNEM..

• Ét vigtigt budskab
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VEJEN TIL 
BRUGERNES 
OPMÆRKSOMHED 
GÅR GENNEM..

• Ét vigtigt budskab

• Spejling af brugerrejsen + springbræt
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VEJEN TIL 
BRUGERNES 
OPMÆRKSOMHED 
GÅR GENNEM..

• Ét vigtigt budskab

• Spejling af brugerrejsen + springbræt

• Overblik over uddannelser + springbræt
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VEJEN TIL 
BRUGERNES 
OPMÆRKSOMHED 
GÅR GENNEM..

• Ét vigtigt budskab

• Spejling af brugerrejsen + springbræt

• Overblik over uddannelser + springbræt

• Peer-to-peer-kommunikation
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MOD TIL AT PRIORITERE

• Nej tak til opslagstavle og arkiv....

• Ja tak til brugerrelevans fremfor afsendernødvendighed

• "Dare to be boring"

• Kræver MOD
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BESLUTNINGSREJSEN SOM ...

...realposition, forsideindgang 
og KONCEPT.

Grundlaget for vores digitale 
vejledning.
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BESLUTNINGSREJSEN SOM ...

...realposition, forsideindgang 
og KONCEPT
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Tom 
fagside

Journa-
listisk

bearbej-
dning

Lokal-
redaktør /

fagmiljø

Kvalitet 
og 

legalitet

AU Foto

Sprog-
service

Studie-
systemer

SAMARBEJDE PÅ TVÆRS: NY UDDANNELSE?

Ny uddannelse

Bidragydere –
jer!

NY FAGSIDE!

Lokal markedsføring

Andre scenarier:
• lukning
• navneskift
• sammenlægning
• fremtidig åbning, 

tidlig profilering

Optag-
elsen
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PAUSE
VI STARTER IGEN KL. 15.15
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Kandidat.au.dk & masters.au.dk
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2023 Antal besøg Antal unikke 
besøgende

Besøg i gennemsnit pr. 
unikke besøgende

Bachelor.au.dk 663.583 367.943 1,8

Kandidat.au.dk 347.685 182.983 1,9

Masters.au.dk 266.432 156.274 1,7

BESØGSVOLUMEN



GÅ-HJEM-MØDE

23. MAJ 2024 VEST, AU UDDANNELSE

AARHUS
UNIVERSITET

2023 Antal besøg Antal unikke 
besøgende

Besøg i gennemsnit pr. 
unikke besøgende

Bachelor.au.dk 663.583 367.943 1,8

Kandidat.au.dk 347.685 182.983 1,9

Masters.au.dk 266.432 156.274 1,7

BESØGSVOLUMEN



GÅ-HJEM-MØDE

23. MAJ 2024 VEST, AU UDDANNELSE

AARHUS
UNIVERSITET

2023 Antal besøg Antal unikke 
besøgende

Besøg i gennemsnit pr. 
unikke besøgende

Bachelor.au.dk 663.583 367.943 1,8

Kandidat.au.dk 347.685 182.983 1,9

Masters.au.dk 266.432 156.274 1,7
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HISTORIK
• Bachelor.au.dk og kandidat.au.dk har 

fra starten været tæt koblet – 
indholdsmæssigt, designmæssigt og 
strukturelt.

• I 2018 blev det besluttet at give 
kandidat.au.dk et selvstændigt fokus.

• Masters.au.dk udskilt fra kandidat.au.dk i 
2022 for bedre at imødekomme den 
internationale målgruppe.

Foto: TM8 We Grow Brands
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BROGET MÅLGRUPPE

Ansøgere fra AU

Ansøgere uden 
for AU

Ansøgere med 
retskrav

Ansøgere uden 
retskrav

Ansøgere til 
erhvervskandidat

Ansøgere med 
professionsbachelor

Internationale 
ansøgere
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KANDIDAT.AU.DK
• Større oprydningsarbejde mhp. at strømline indholdet ift. 

brugernes behov.

• Udarbejdelse af målgruppeorienteret indhold, fx om karriere 
og valg af kandidatuddannelse.

• Udarbejdelse og udrulning af skabelon for adgangskrav.

3 stærke om websitet:

• Portal for danske 
kandidatansøgere

• 849.961 sidevisninger / 
347.685 besøg/år (2023)

• 115 kandidatuddannelser
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MASTERS.AU.DK
• Opsplitning af kandidat.au.dk og 

masters.au.dk i sommeren 2022

• Ny brugervenlig navigation

• Tættere kobling til international.au.dk

3 stærke om websitet:

• Portal for internationale full-
degree kandidatansøgere

• 1.149. 731sidevisninger / 
266.432 besøg/år (2023)

• 57 Master's programmes
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KONSEKVENSER AF 
KANDIDATREFORMEN
Hvad ser vi ind i?

• Yderligere differentiering af 
målgruppen.

• Behov for styrket visualisering og 
konkretisering af de forskellige måder 
en kandidatuddannelse kan se ud på.

• En samlet indgang - eller flere?

     under CC BY-SA

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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HVAD ER STUDERENDE.AU.DK?
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+20.000 sider

+4,6 mill. sidevisninger/år

+1,6 mill. besøg/år

+485.000 interaktioner på 

forsiden/år

Tal for 2023
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• Karoline Munk Hansen, VEST, Arts

• Lisbeth Hartmann, Kommunikation, Arts

• Camilla Ransborg Kirkegaard, Kommunikation, BSS

• Nikoline Ohnemus Christensen, VEST, BSS

• Jesper Leegaard Willer, Uddannelsesbetjening og 
Vejledning, HE

• Christian Haaber Rasch, VEST, Nat-Tech

• Cecilie Rix Arildskov, VEST, Nat-Tech

• Heidi Søndergaard, Kommunikation, Nat-Tech

• Rasmus Stensgaard, Brugeroplevelser, AU IT

• Sinne Brandt Jakobsen, K&P, US

• Linette Heibøll Hauge, IC, AU UDD

• Amalie Guldbæk Staggemeier, Studiesystemer, AU 
UDD

• Charlotte Møller Nygaard, VEST, AU UDD

SAMARBEJDE
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HVORDAN ARBEJDER VI MED 
INDHOLD PÅ STUDERENDE.AU.DK?
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Hvad giver mening for 
de studerende?
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Indledende snak

Orientering i redaktionen

Hvor skal det bo?

Indhold 

'Ude fra'

Når kolleger fra AU har en 
opgave

Udvikling på 
studerende 

.au.dk
'Inde fra'

Når redaktører har et forslag
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  det bo?

Indhold udarbejdes

Brugerinddragelse

Feedback

På studerende.au.dk

Eventuelt: nyhed mv.
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Vores vigtigste opgave: 
studenterperspektivet
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Hvilke spørgsmål skal vi stille os selv, når vi udvikler 
fælles indhold til de studerende på AU?

Hvordan er indholdet relevant for alle studerende?

I hvilken kontekst giver indholdet mening at møde 
for den studerende?

Hvordan giver det bedst mening for den 
studerende, at indholdet bliver formidlet?

Er der lokale forskelle eller hensyn, der skal tænkes 
ind?

Skal de studerende på andre måder understøttes i 
at finde det nye / opdaterede indhold?
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• Målgruppen er altid i fokus, og den er i 
konstant bevægelse (så det er vi også)

• Det vi laver, står altid på et fundament 
af viden og faglighed (brug os)

• Vi samarbejder bredt i organisationen: 
Der er altid én tæt på dig, du kan tage 
fat i.

Take aways at 
gå hjem med
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?
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Tak for i dag!
Kontakt os her:

Søren Winther (journalist): swi@au.dk

Mona Ægidius (bachelor.au.dk): mae@au.dk

Esben Højbjerre Larsen (kandidat.au.dk, masters.au.dk): ehl@au.dk

Charlotte Møller Nygaard (studerende.au.dk): cmn@au.dk



AARHUS 
UNIVERSITET
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