AARHUS

¥  UNIVERSITET

Mgade den: 6. januar 2014
1443-340 Arts Videolink
UVA/EKA bandmgde

Til stede: Mariann Holmslykke (MAR), Mette Dremstrup (MD), Sarah B.
MaclIntyre (SBM), Seren Anker Andersen (SAA), Theresa Albgge Laursen
(TAL), Helle S. Steffensen (HSS)

Fravzerende: Sissel Johansen (SRJ), Solveig Sannem (SOS)

1.

1. Godkendelse af dagsorden
Tilfojelser?

Opfolgningspunkter

Opfolgning pa Betinget Optag v/Lone Urbak En kort opfelgning pa de ting,
der sker efter mgdet d. 16. dec. 2013.

Status pa AU IT servicevinduer v/HSS

Opfolgning pa Genudstedelse af bevis v/HSS. Der mangler en afsluttende di-
alog om kommunikation til de udenlandske studerende, samt en konkretise-
ring af, hvem der sgrger for, at teksterne kommer ud de rigtige steder.

Droftelsespunkter

Emnemanchet om AU ID som studienummer v/HSS. bilag sendes ud 3. ja-

nuar.

Bdnd og kompetencer (kursuskatalog for medarbejdere) indmeldt af Hanne

Toksvig. Der er vedlagt 3 bilag

Diskussionspunkter vedr. MAR

»  Skal der vaere kompetencebeskrivelse for tilvalg ved udstedelse af et ek-
samensbevis? Hvordan tolker man det pa de respektive hovedomrader?
(MAR medbringer eksempler.)

¢ Hvilke udfordringer ser de enkelte hovedomrader i forhold til de dead-
lines FT/IC opererer med i forhold til udvekslingsstuderendes tilmelding
til kurser og hovedomradernes egne tilmeldingsfrister?

Horing over lovforslag om &ndring af universitetsloven (talent) se vedheefte-

de bilag.

4. Orientering fra
- Det tvaergaende band for uddannelse
- Dialogforum

TIf.: 89421111
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- SNUK-bandet Side 2/7
- VEST-bandet —
-UJS

- Driftsenheden

- - Andre?

5. Siden sidsti afdelingerne

6. Pipeline

- Emnemanchet 'Fjernundervisning' v/Pernille Lemming. Dato for behandling er
ikke fastsat endnu.

- Emnemanchetter som endnu ikke er beskrevet (pipeline til pipeline)
Emnemanchet 'Oprydning i gamle jobs pa STADS PRODUKTION, version 13.1'

v/Peter Herning. Dato for behandling er ikke fastsat endnu.

- Emnemanchet: 'Brug af kaldenavn og visning af preveform pa Selvbetjeningen’
skal omskrives sa problem skitses og der ikke forslas en lasning v/MAR

- Diskussionspunkt: Seneste ansggningsfrist i en optagelsestermin pa kandidat
fra UVA/EKA-mgade d. 16.12.2013

- Brainstorm pa prioriteringsmodel

7. Forslag til dagsorden for naste mode

8. Eventuelt

REFERAT

AD 1: Godkendelse af dagsorden

MD orienterer kort om digital eksamen under eventuelt.

HSS har sat 'Horing over lovforslag om @&ndring af universitetsloven (talent)’ pa dag-
ordenen under Droftelsespunkter.

AD 2: Opsamlingspunkter
Opfelgning pd Betinget Optag v/Lone Urbak:
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Optag er der, hvor de gerne vil vaere pt., set i lyset af, at DANS er lukket i en uge. Der
er ikke noget i DANS, som ikke er behandlet. DANS er lukket den kommende uge,
men sa snart DANS abner igen, kan Optag, faglige bedemmere osv. arbejde videre, og
ansggere kan sgge igen.

Lone opfordrede til, at UVA/EKA laver fzlles praksis for klagesager i forbindelse med
aflagte prover pa betingede indskrivninger. Det var der enighed om at sigte mod, s
det bliver taget op, nar der kommer en klage.

I forbindelse med systemunderstattelsen tester Ejvin og Orla fortsat problematikken
om slutdatoer. Udfordringen er pt., at systemet ikke fejler systematisk. Lone og Ejvin
folger op pa dette.

Som det er pt. laves indskrivningerne pa folgende made:

*  Betinget indskrivning har ingen slutdato

*  Midlertidige indskrivninger har en slutdato.

Undtagelse: For BSS fjerner Optag forsggsvis slutdatoen pa nogle studerendes mid-
lertidige indskrivninger — Optag er i dialog med BSS om det.

Hovedomraderne har ikke falles praksis for, om de oplyser slutdatoen pd den midler-
tidige indskrivning til de studerende i de breve, der sendes ud. Optag vil opfordre til,
at alle studerende informeres om slutdatoen. UVA/EKA opfordrer til, at der bliver la-
vet faelles praksis om brevenes indhold, og at der skal fremga en start- og slutdato af
dispensationen. Hver UVAEKA-leder videregiver dette til sin SNUK-kollega.

Status pd AU IT servicevinduer v/HSS
Servicevinduet d. 25 og 26. januar gennemfgres. For jul er der sendt en mail rundt fra
Peter Blankholm med narmere information.

UVA/EKA vil meget gerne sikre sig at der kommer en fejlmeddelelse til brugerne, nar
de forsgger at tilga folgende systemer:

*  Selvbetjeningen

* STADS VIP

e AULA

*  Blackboard

e Campusnet

Fejlmeddelelse skal indeholde information om, at systemet er nede, en begrundelse
samt information om, hvornar det forventes oppe igen.
HSS folger op med Peter Blankholm om dette kan settes i vaerk.

UVA/EKA mangler at give en tilbagemelding pa, hvornar de bedste tidspunkter for
servicevinduer kan vare frem over. HSS finder status og dem der mangler at tage stil-
ling bedes gore det snarest muligt, hvorefter arbejdet kan gores feerdigt.
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Opfolgning pd Genudstedelse af bevis v/HSS. Side 4/7

Efter en diskussion fort via mail er UVA/EKA blevet enige om folgende tekst:

“Det eksamensbeuvis, du far, nar du har gennemfort en bachelor-, kandidat-, eller
masteruddannelse, er den eneste originale dokumentation for, at du har gennemfort
uddannelsen. Det er derfor dit ansvar straks at kontakte universitetet, hvis du ikke
har modtaget dit eksamensbeuvis indenfor 2 maneder, regnet fra bedemmelsen af
den afsluttende prove er offentliggjort, eller hvis du mener, der er fejl i dit bevis. I
beregningen af de 2 maneder indgar juli maned ikke.”

Universitet kan udstede et nyt beuvis til dig, hvis du med henvisning til ovenstdende
har rettet henvendelse til studieadministrationen pa dit hovedomrade senest 3 ma-
neder efter din senest meddelte bedemmelse. Juli maned taeller ikke med 1 beregnin-
gen.

Hvis du forlader Danmark efter endt studie, skal du meddele din nye adresse i ud-
landet til studieadministrationen pda dit hovedomrade, sG du kan fa tilsendt dit be-

»

U1s.

Inden teksten sendes til oversettelse skal det undersgges, om den studerende kan la-
ve en midlertidig adresse via mit.au.dk
Morten Josefsen bedes undersgge folgende:

* Kan den studerende via mit.au.dk angive en ny adresse (som ikke er en folkeregi-
steradresse), som vil bevares i STADS som sekundaer (det vil sige ikke overskrives
af data fra Folkeregistret).

* Hvordan kan den administrative medarbejder blive gjort opmaerksom pa, at der
er en sekunder adresse og sikre sig, at det er den, vi skal sende beviset til?

*  Hvordan vil processen veare fra den studerende @ndrer sin adresse til den admi-
nistrative medarbejder sender eksamensbeviset?

Nér ovenstdende er pa plads skal teksten tilpasses i forhold til den valgte proces. Her-
efter er hovedomraderne selv ansvarlige for at fa informationen distribueret via di-
verse kanaler til de studerende. Dette skal koordineres med Talent i forhold til IC,
som udsteder beviser til internationale studerende.

AD 3. Droftelsespunkter

Emnemanchet om AU ID som studienummer v/HSS.

HSS orienterede om, at opgaven vedr. AU ID som studienummer er blevet minimeret
til en forvaltningsmeessig vurdering af muligheder og udfordringer ved en saddan an-
dring.
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UVA/EKA kunne tilslutte sig overvejelserne, men vil gerne fremhaeve, at det centrale
er, at det fungerer uproblematisk i alle sammenhaenge for bade studerende og admi-
nistration, men stgtter malet om, kun at have ét id til at identificere studerende med.

Bdand og kompetencer (kursuskatalog for medarbejdere) indmeldt af Hanne Tok-

svig.

UVA/EKA har generelle tilfgjelser:

*  Kursus om mgdedeltagelse: Dette er inspireret af en session fra den studieadmi-
nistrative dag. Sessionen handlede om roller dvs. rollen som modeleder og me-
dedeltager, samt hvad der forventes af de forskellige roller for under og efter et
mode.

*  Behov for mere kommunikation (som Hanne Toksvig ogsa har gjort opmarksom
p4). Kommunikation til forskellige malgrupper, kommunikationsformer og -
kanaler/veje, samt praktiske forhold.

*  Kunne kurserne vaere mere malgruppeorienteret i stedet for emneorienteret? Det
er vaesentligt i medarbejdernes kompetenceudvikling, at de far en helhedsforsta-
else for deres opgavelgsning.

*  Flere 'gamle’ medarbejdere vil ogsa have gavn af flere af de omtalte kurser.

* Definitionen af 'ny medarbejder’ er ikke entydig. Er man f.eks. ny, hvis man
kommer fra en anden stilling pa AU eller har vaeret studerende pa AU?

Derudover er der folgende kommentarer til kursuskataloget:

* 1.a. Intro til nye medarbejdere: Dette kursus ber ogsa indeholde et punkt, som
omhandler organisation, her teenkes pd gennemgang af diagrammer og formid-
ling af organisationsforstaelse.

* 1c. Der kunne laves et tilsvarende kursus for SNUK medarbejdere og UVA/EKA
medarbejdere.

* 1.e. Optagelse og indskrivning: MAR kommenterede, at USB skal vare en del af
materialet. Endvidere vil UVA /EKA gerne sikre sig, at kurset ogsa er til de med-
arbejder pa hovedomrader, som indskriver.

* 1.fog procesomrade 4 fra 1.b. IT: UVA/EKA anbefaler, at dette seettes sammen til
et kursus. Det ville give godt indhold til et heldagskursus og skabe en bedre for-
staelse for sammenhaenge.

* 1.gog procesomrade 3: UVA/EKA anbefaler, at dette settes sammen til ét kursus.
Det ville give godt indhold til et heldagskursus og skabe en bedre forstaelse for
sammenhange.

* 1.i: Studieordninger: MAR fremhavede, at man skal huske koblingen mellem
STADS og EDDI, det vil sige, at sammenhaengen mellem systemordning og do-
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kumentordning skal indga i kurset og geres forstéelig for dem, der ikke selv ar-
bejder med systemordninger.

UVA/EKA har endvidere folgende kommenterer:

*  Kommer der et revideret oplaeg efter dette, som godkendes endeligt?

*  Nar det skal implementeres anbefaler UVA/EKA, at der laves et administrativt
ophaeng f.eks. i AU studier. Dvs. der skal vaere nogen, som har det overordnede
ansvar. Er dette teenkt ind i implementeringen?

*  Det skal kobles sammen med en godkendt kompetencestrategi.

* Nar kursuskataloget er feerdigt, skal der laves en organisering, som sikrer bade
udvikling og vedligeholdelse af det.

Vedr. medlem af en landsdeekkende gruppe for SNUK og UVA/EKA, undersgger MD
med Hanne Toksvig, hvor mange der skal bruges til sidan en gruppe. SBM meddelte
at hun gerne ville deltage.

Horing over lovforslag om sendring af universitetsloven (talent) se vedhaeftede bi-
lag.

Lovaendringen er interessant for UVA/EKA, da det har betydning for tilmelding til
eksamen bl.a. i lyset af Fremdriftsreformen samt udstedelse af beviser.
UVA/EKA forventer, at uddannelsescheferne tager sig af indsendelse af haringssvar.

Afledt af denne haring gnsker UVA/EKA klarhed over, hvem der far information om
heringer, og hvad der forventes af dem i forhold til heringer. HSS folger op med UJS
og Gitte Stavad Andersen vedr. en procedure, s& UVA/EKA og SNUK efterfolgende
far besked om hgringer via en synlig og aftalt procedure.

Diskussionspunkter fra MAR
Punktet blev ikke néet og er udsat til et senere made.

AD 4: Opfelgning fra
- Det tveergdende band for uddannelse
- Dialogforum
- - SNUK-bandet
- - VEST-bandet
- -UuJS
- - Driftsenheden
- --Andre?

Intet nyt.

AD 5: Siden sidst i afdelingerne
Intet nyt.
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AD 6: Pipeline
Pipeline er uendret

AD 7: Dagsorden til naste mode

MAR og HSS laver dagsorden til neeste made.

AD 8: eventuelt
MD orienterede kort om digital eksamen.
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