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Mgdedato: 30. september 2025 Kkl. 13-15
Mgdested: 1444-021
Moadeemne: Ordinzert mgde i Bdndet for vejledning og studieinformation

Deltagere:

Lykke Ankersen (Arts)

Eva Kvistgaard Arent (Health)

Martin Hestbech (Aarhus BSS/ordfarer)
Leerke Faerch Ussing (Nat/Tech)

Esben Hgjbjerre Larsen (Koordinator)

Afbud:
Anne Christine Teglborg (AU Udd.) - orlov

Gaester:

Anna Bak (vicedirektgr, AU Udd.) og Charlotte Mgller Nygaard (AU Udd.) medvirker un-
der pkt. 1.

Emilie Gadeberg Skovdal (Events & Kommunikationsstgtte medvirker under pkt. 3.

1. Dreftelse: Vision, vaerdier og strategi for den digitale studierejse

(45 min)
2. Dreftelse: Strategiske pejlemzerker (15 min)
3. Status: ATU (20 min)
4. Til orientering (30 min)
5. Evt. (5 min)

1. Dreftelse: Vision, vaerdier og strategi for den digitale studierejse (45
min)

v/Anna Bak og Charlotte Mgller Nygaard

Baggrund

AU Uddannelse har taget initiativ til at formulere en vision, en raekke vardier og en
strategi for den digitale studierejse — dvs. den digitale brugeroplevelse for studerende.
Hensigten er, at den digitale studierejse skal satte retningen for udviklingen af stude-
rendes interaktion med administrationen pa de digitale platforme, herunder udvikling
af digitalt indhold til studerende. Visionen skal serligt bergre indsatsen pa mitstu-
die.au.dk, studerende.au.dk og selvbetjeningsmuligheder i SIS og andre systemer.

Indstilling
Det indstilles, at medlemmerne af de fire bind kommenterer udkastet:

CTTIN
N %o,

Vejledning og Studieinformation TIf.. +45 8715 0000
Aarhus Universitet Fax: +45 8942 6800
Fredrik Nielsens Vej 5 E-mail: vejledning@au.dk

8000 Aarhus C Web: www.au.dk
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e Formélet med at formulere den digitale studierejse — giver det mening og op-
leves det som veardifuldt grundlag for den videre udvikling af studerendes in-
teraktion med administrationen pa de digitale platforme, herunder den digi-
tale studieinformation og selvbetjeningslasning?

e Generelle kommentarer til den foresldede formulering af vision og veerdier og
strategi — er I enige? Og har vi ramt det rette niveau?

o  Tekstnere forslag

Bilag
1. Den digitale studierejse_sagsfremstilling til bind.docx
2. Visionspapir_den digitale studierejse.docx

Referat

Anna Bak (AB) orienterede om, at hun og Charlotte Mgller Nygaard (CMN) har aflagt
besog i alle administrative band og nu er néet til VEST-bandet. Hun understregede
vigtigheden af at drefte bade substansen og processen i visionspapiret, herunder om
VEST-béandet kan se sig selv i den foresldede proces, og om det vil fungere i organisati-
onen.

CMN opsummerede input fra de gvrige band. Bandene har generelt taget positivt imod
dokumentet. Der er dog blevet gjort opmaerksom pa behovet for ogsa at adressere situ-
ationer, der falder uden for de typiske studiescenarier. Der blev desuden rejst sporgs-
mal om, hvor hgijt et serviceniveau de studerende skal tilbydes, og hvordan dette ba-
lanceres med forberedelse til arbejdsmarkedets forventninger. Endelig blev spgrgsma-
let om ressourcer ogsa bergrt.

Herefter gav bandet input til visionspapiret.

MH bemarkede, at den overordnede formulering i dokumentet er passende, men ud-

on

trykket "Menneskerne taet pd" kan give anledning til misforstielser og ber justeres.

LA tilkendegav, at visionen er sver at veere uenig i, men savnede inddragelse af de fag-
lige miljger, som spiller en central rolle i relationen til de studerende. Det blev fore-
sldet at praesentere visionen for de faglige miljoer og etablere en gruppe, der kan bi-
drage med input og fungere som ambassadgrer.

Spergsmalet om ansvar ved fejl og graden af stgtte til de studerende blev rejst. Hvem
har egentlig ansvaret, nar noget glipper. Det blev fremhaevet, at de studerende i sti-

gende grad har behov for hjalp.

AB fremhavede folgende indsatsomrader pa studieinformationsomradet:


https://aarhusuniversitet.sharepoint.com/:w:/r/sites/msteams_2462f4_238165/Delte%20dokumenter/General/M%C3%B8der/Dagsordener,%20bilag%20og%20referatudkast/2025/2025-09-30/Den%20digitale%20studierejse_sagsfremstilling%20til%20b%C3%A5nd.docx?d=wf2b7cc87fed4455d9b3d6980e707b024&csf=1&web=1&e=QgUp7r
https://aarhusuniversitet.sharepoint.com/:w:/r/sites/msteams_2462f4_238165/Delte%20dokumenter/General/M%C3%B8der/Dagsordener,%20bilag%20og%20referatudkast/2025/2025-09-30/Visionspapir_den%20digitale%20studierejse.docx?d=w76a1ac5c8ca54ea081fa1127834741ca&csf=1&web=1&e=a9PCsr
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e Behov for klar og struktureret afsenderinformation.

e Ferre personer med redaktionelt ansvar, men med et storre overblik.

e Forslag om arshjul for hver informationskanal, fx

e Overvejelser om, hvor hgjt barren skal sattes for de enkelte informationskil-
der.

o Forsegsvise erfaringer med personliggjort information og potentialet heri.

e  Mulighed for at lade redaktgrer arbejde med faste "tjeklister”(fx engelske si-
der, SPS-studerende) for at sikre, at alle malgrupper tilgodeses

Bandet papegede, at timingen af implementeringsarbejdet er vigtig, da der aktuelt er
mange obligatoriske opgaver, herunder kandidatreformen, SIS mv., som gor, at med-
arbejderne er spaendt til det yderste. Bandet er derfor bekymret for, om der er tilstrak-
kelig tid til at prioritere dette i lyset af de gvrige dagsordener. AB anerkendte, at der pt.
er meget pres pa medarbejderressourcerne, hvilket understreger behovet for et faelles
overblik over, hvornar der er mulighed for at prioritere nye initiativer, og at det skal
veere transparent, hvornar og hvorfor noget igangsattes. AB foreslog desuden at se
naermere pa studiesituationer og tilgaengelige data for at identificere, hvor en indsats
vil give storst veerdi.

Neeste skridt:
e ABog CMN fardigger dokumentet og sender det til LGU.

2. Drgftelse: Strategiske pejlemzerker (15 min)
v/EHL

Baggrund

Der er behov for at formulere nogle klare, strategiske pejlemaerker jf. arbejdet med
Fremtidens vejledning. Eftersom dette punkt kraever grundig forberedelse foreslar MH
og EHL, at bandet drefter, hvordan vi bedst rammesztter dette punkt, sé vi far opti-
malt udbytte heraf.

Indstilling
Det indstilles,
e Atbéndet vedtager at tildele punktet saerlig opmarksomhed pa bandmadet 25.
november (1 time eller mere)
e At bandet drafter rammesatningen af punktet og evt. udvaelger 1-2 bandmed-
lemmer til at facilitere det.

Bilag
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Fremtidens vejledning. opsummering v3.pptx

Referat

Béndet var enige om, at fokus ikke kun bgr vaere pa digital vejledning, men bredere —
nemlig VEST-enhedernes samlede rolle i forhold til de strategiske indsatser p& AU.
Her indgér notatet fra Fremtidens vejledning som et naturligt afseet.

Neeste skridt:
e EHLindkalder MH og EKA til formgde i midten af november for at lave et di-
skussionsoplag til bAindmedet 25. november. P4 madet vil der blive afsat 1
time (eller mere) til droftelsen.

3. Status: ATU (20 min)

Baggrund

VEST-bandet egnsker at styrke den interne koordinering af ATU-arbejdet og blive kob-
ler teettere pa indsatsen, sa vi sikrer ssmmenhangen i vores felles gymnasierettede
indsatser. Som opfelgning pd made i ATU-koordineringsgruppen 29/9, hvor bandet
har rammesat en drgftelse af, hvordan vi bedst lykkes med den interne koordinering
pa AU, inviteres projektleder Emilie Gadeberg Skovdal til en forelgbig status med béan-
det.

Indstilling
Det indstilles,
e At bandet tager statussen til efterretning og giver input til, hvordan vi bedst
lykkes med opgaven pa AU.

Referat

Emilie refererede madet i koordineringsgruppen, hvor Kristine Kilsa og Anne Harrits
ogsa deltog. Det blev her droftet, hvordan ATU handteres forskelligt pa fakulteterne,
men at der generelt er stor verdi i tilbuddet. Der er dog udfordringer med koordine-
ringen. Saerligt pd ARTS er der vanskeligheder med at finde opleegsholdere. Der er
ogsa forskelle i, hvem der involveres i opgavelgsningen samt i hvordan timer registre-
res. Planlegningsgruppen ser stort potentiale i at gennemga de fzlles afslutningssemi-
narer mere systematisk. Det er Emilies vurdering, at planleegningsgruppen ikke udnyt-
tes optimalt, og at der kunne veaere stor veerdi i mere erfaringsudveksling og gensidig
inspiration i opgavelgsningen.


https://aarhusuniversitet.sharepoint.com/:p:/r/sites/msteams_2462f4_238165/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7Bc1b2c41d-d6f5-4f9c-ae7c-550ecf33027e%7D&wdOrigin=TEAMS-MAGLEV.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1758528600978&web=1
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Gruppen vurderes at have udviklingspotentiale i forhold til at styrke den interne koor-
dinering, som med fordel kan mades udover megderne med Anne Harrits. Bandet fore-
slog derfor, at gruppen udarbejder et kommissorium med beskrivelse af formal, opga-

ver og ansvar. Dette er dog i nogen grad kompliceret af, at der er uklarhed om fakulte-

ternes mandater og graden af frihed i opgavelgsningen. Dette kan eventuelt kan adres-
seres i samarbejdsaftalen.

Da der blev udtrykt tvivl om ledelsesophanget og kommandovejene, blev det besluttet
at afvente ACT’s tilbagekomst for at drofte dette neermere. Gruppen fortsetter vanlig
drift de naeste to maneder.

Neeste skridt:
e Emilie orienterer Anne Harrits og Kristine Kilsa om dreftelsen i bandet
e ATU tages op igen pa bandmedet i december eller januar.
e LA holder formade med ACT og briefer hende om drgftelsen.

4. Til orientering (30 min)

e  Status pa kvalitetsgruppen (v/MH)

e Status: Temadag pa tvaers af VEST (v/LFU)
e Status: Gruppekommissorier (v/EHL)

e Status: Messe

e Nyt fra fakulteterne

e Nyt fra AU Uddannelse

Status pa kvalitetsgruppen

Der er udpeget ny tovholder for kvalitetsgruppen: Lene Konrad fra HE. Gruppen star
over for et omfattende arbejde og har derfor fiet forleenget fristen for sit kommisorium
til efter nytéar.

Gruppekommissorier
Sidste frist for indsendelse af kommissorier naermer sig. EHL har modtaget mange bi-
drag og vil begynde at dagsordensaette dem.

Status: Temadag pa tveers af VEST

Der har vaeret uklarhed i uddannelsesgruppen om deres rolle. Det blev praciseret, at
gruppen ikke behgver at vaere udfarende pa alt, og at opgaver gerne ma uddelegeres.
Béndet gnsker at at give gruppen fleksibilitet. Hvis tidsrammen bliver for snaver, kan
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det overvejes at skyde temadagen et par méneder. LFU taler med gruppen pé fredag og
folger op.

Deltagelse i Studiestartsmesse

VEST-standen pa studiemessen blev vurderet som en stor succes med 932 besggende
pa standen. Der er interesse i at gentage arrangementet. LA har sendt evalueringen vi-
dere til Anna Bak, som var den oprindelige initiativtager. Anna Bak stgtter op om del-
tagelse i 2026

Nyt fra fakulteterne

e HE har redesignet alle studieportaler.
e NAT har lanceret en audiowalk.

5. Evt. (5 min)

EHL undersgger, om bandmgdet 16. december kan flyttes, eftersom Studievalg Dan-
mark har inviteret alle universiteter til deres arlige netveerksdag.



