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Introduktion

Dette er den femte rapport i reekken af henvendelsesrapporter pd tvcers af Vejledning og
Studieinformation p& Aarhus Universitet.

Rapporten indeholder resultater for data fra registrerede henvendelser i hele kalenderdret
2017. Lovpligtig forsinkelsesvejledning er ikke inkluderet, da dataindsamling fra disse sam-
taler foregdr scerskilt.

Arbejdet med mdling af vejledningsaktiviteter blev ivaerksat i maj 2012 af en arbejdsgruppe
fra Vejledning og Studieinformation pd tveers af alle fakulteterne samt den centrale vejled-
ning.

Formdlet med arbejdsgruppen og indevaerende rapport er at kortlcegge tendenser og vo-
lumen af studievejledningshenvendelser over dret med henblik p& at kunne planlcegge og
mdlrette studievejledningen optimalt pd Aarhus Universitet.

1.1/ Opfelgning pd initiativer iveerksat pd baggrund af henvendelsesrappor-
ten 2016

| henvendelsesrapporten fra 2016 blev der fremlagt to overordnede fokusomréder, som Ar-
bejdsgruppen for Mdling og kvalitet ved VEST havde til hensigt at arbejde videre med i 2017.
De to fokusomrader var henholdsvis:

1. Kollektiv vejledning
Der var generelt en forventning om, at den kollektive vejledning fortsat ville vcere et
udviklingsomrade i Vejledning og Studieinformation pd tveers af alle enheder.

2. Effekten af fremdriftsreform Il
Der var desuden et fokus pd&, om Fremdriftsreform Il ville skabe nye eller cendrede vej-
ledningsmenstre.

| indevcerende rapport sammenlignes fakultetsdataene med data fra 2016 foruden 2014 og
2015, ndr det skannes relevant i belysningsajemed. For Vejledningscenter AU’s vedkommende
vil der udelukkende blive sammenlignet med data fra 2016 grundet en gennemgribende cen-
dring i opgaveportefeljen med virkning fra netop dette ar. Af denne grund ville en sammenlig-
ning, der gik lcengere tilbage i tid, ikke vcere retvisende.



2.0 Resumé

Folgende afsnit er en kort sammenfatning af rapportens vigtigste resultater.
I metodeafsnittet (3.0) udfoldes det yderligere, hvordan dataindsamlingen foregdr, og hvilke
fejlkilder der er behceftet hermed.

e Samlede antal henvendelser
Det totale antal registrerede vejledninger i studievejledningerne pd fakulteterne ud-
gjorde i 2017 samlet set 29.507, mens der i Vejledningscenter AU var 17.929" registre-
rede henvendelser.

e  Foretrukne medie
P& fakulteterne er e-mail stadig det foretrukne medie, hvilket samlet set benyttes i 55
% af de registrerede vejledninger, hvilket er en stigning i forhold til 2016. | Vejlednings-
center AU er der flest telefoniske henvendelser, der udger 46 % af henvendelserne i
2017, men falder med 28 % i forhold til aret for.

e  Nuvcerende versus kommende studerende
P& fakulteterne er 72 % af alle henvendelser fra nuvcerende studerende, mens 27 %
er fra kommende studerende. Der er en meget lille reprcesentation pd 1 % af tidligere
studerende. Dette svarer stort set til fordelingen i 2016.
I Vejledningscenter AU laves der primcert optagelsesvejledning, hvorfor potentielle
(bachelor- og kandidat-) studerende udger langt den starste del af henvendelserne.

e Top 5-henvendelser:
P& fakulteterne er top 5-henvendelserne i 2017: Optagelse og studievalg, Regler og
ansegninger, AU-systemer, Eksamen samt Planlcegning af studieforlab. | Vejlednings-
center AU er det henvendelser omkring Optagelse og studievalg, der udger den abso-
lut sterste andel baseret pd samtalestatistikken.

! P& fakulteterne udfyldes skema i SurveyXact efter hver ny vejledning, mens det i Vejledningscenter AU kun udfyldes efter
endt én-til-én-vejledning (fremmade). Alle henvendelser pd telefon og e-mail registreres automatisk i Frederikshus og tcel-
ler med i det samlede antal af henvendelser. Dette er ikke tilfceldet pd fakulteterne.
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3.0 Metode

3.1/ Udarbejdelse af spergeskema og indsamling af data

3.1.1/ Metode pd fakulteterne

Vilkar og metode for dataindsamlingerne pd fakulteterne:

Indsamlingen af data til mdling er foregdet via et online spergeskema i SurveyXact, som
primeert er udfyldt af studievejlederne p& de enkelte fag hver gang, at de har haft en ny
vejledning'.

Bemcerk at den samme studerende sagtens kan have haft spergsmail til flere emner, hvorfor
antallet af emne-henvendelser overstiger antallet af unikke henvendelser. Vivil i analyserne
bruge antallet af de totale gange, der er blevet spurgt til et emne.

Udarbejdelsen og tilretning af spergeskemaet er foregdet i Arbejdsgruppen for maling og
kvalitet. Spergeskemaet blev udviklet i 2012 med udgangspunkt i en tidligere benyttet ud-
gave fra ST. Der er sdledes taget udgangspunkt i et allerede testet design, som i lebet af de
seneste tre ar er blevet tilpasset til de enkelte fakulteter, rettet til i forhold til anskede svarmu-
ligheder og finjusteret i forhold til brugervenlighed og sproglige prceciseringer.

Der er sendt en intern vejledning rundt til studievejlederne med en forklaring af svarmulig-
hederne. Sdledes har vi sikret, at de samme henvendelser bliver indtastet under de samme
kategorier. | bilag 1 findes et eksempel pd et af spergeskemaerne.

Datamaessige fejlkilder:

Den generelle kilde til usikkerheder i henvendelsesstatistikken er, at der ikke sker en auto-
matisk reqistrering hver gang, at der er afsluttet en vejledning. Da dette skal geres manuelt,
vil det resultere i fejl ved enten manglende registrering eller ved at der er reqistreret forkert.
Samme fejl kan ogsd konstateres ved registrering af kollektive arrangementer.

P& Science and Technology har registreringerne i 2017 udelukkende omfattet Science- og
civilingenigruddannelserne, da tilbuddet om studievejledning pd diplomuddannelserne har
en anden formel struktur. Her foretages en stor del af den fagspecifikke studievejledning i
fagmiljget og ikke i studievejledningen. Dermed indgdr vejledning af diplomuddannelserne
ikke i datagrundlaget. Henvisninger til Science and Technology vil dermed i denne rapport
referere til science- og civilingenigruddannelserne..




3.1.2/ Metode i Vejledningscenter AU

Vilkar og metode for dataindsamlingerne i Vejledningscenter AU:

Hvor der pd fakulteterne udfyldes skema i SurveyXact efter hver ny vejledning/henvendelse,
sker det i Vejledningscenter AU kun efter bookede samtaler. Der udfyldes sdledes ikke
skema af vejlederne i skranken i Vejledningscenter AU, hvor det starste tryk af vejlednings-
henvendelser ligger. Her indhentes tal for antal henvendelser direkte fra AU IT. Derudover
bliver alle henvendelser pd telefon og e-mail automatisk registreret i Vejledningscenter AU.

e Telefon: Data vedrgrende telefonopkald pd hovednummeret 8715 0720 indhentes
automatisk fra AU IT.

e  E-mail: Mailvejledningen foregdr via auuddannelse@au.dk. Antallet af henvendel-
ser pd mail er indsamlet ved optcelling i de respektive postkasser.

e Personlige henvendelser: Antal personlige henvendelser i rapporten er at forstd
som fysisk fremmedel i Vejledningscenter AU. Hver henvendelse er registreret ved
manuel kliktcelling af vores studievejledere i skranken, mens én-til-én vejlednings-
samtaler som ncevnt er registreret via SurveyXact.

3.2/ Fejlkilder og cendringer i dataforhold

3.2.1/ Specifikke cendringer i data fra 2017

P& ARTS har man hen over 2017 flyttet nogle uddannelser rundt mellem institutter, givet andre
navnecendring og derudover overtaget sprogfag fra BSS. Overtagelsen af sprogfagene har be-
tydet, at ca. 1000 studerende er flyttet mellem ARTS og BSS.

| relation til registrering af henvendelser pd& Science and Technology er malgruppen i 2017 ble-
vet eget med civilingenigruddannelserne - i alt ca. 400 studerende.


mailto:%20Antallet%20af%20henvendelser%20på%20mail%20er%20indsamlet%20ved%20optælling%20i%20de%20respektive%20postkasser.
mailto:%20Antallet%20af%20henvendelser%20på%20mail%20er%20indsamlet%20ved%20optælling%20i%20de%20respektive%20postkasser.

4.0 Resultater fra Vejledning og Studieinforma-
tion pd fakulteterne

4.1/ Antal henvendelser

Felgende afsnit viser hovedresultaterne fra de data, der er indsamlet pd fakulteterne. Alle
henvendelser dcekker over unikke vejledningshenvendelser. Ved unik vejledningshenven-
delse menes der fx en mail, en personlig henvendelse eller et opkald fra en vejledningsse-
gende. Desuden er der ikke medtaget henvendelser, som vi blot har omstillet eller videre-
sendt til andre afdelinger p& AU.

41.1/ Det totale antal af henvendelseri 2017

| lebet af 2017 er der registreret i alt 29.507 henvendelser pd fakulteterne p& AU, hvilket inde-
becerer et mindre fald pd 3,6 % i forhold til 2016.
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Figur 1 - totale antal henvendelser i 2017 pd fakulteterne.



Sammenlignes antallet af registrerede henvendelser i perioden 2014 til 2017, ser udviklingen
séledes ud:
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Figur 2 - totale antal henvendelser i 2014-2017 pa fakulteterne

| figur 2 fremgdr det, at der p& ARTS og BSS samlet set (og uden hensyntagen til studenterbe-
standen) er betydelig flere henvendelser end pd de to avrige fakulteter?. De to fakulteter stér for
henholdsvis 47 % og 30% af de samlede henvendelser. Derudover kan det bemcerkes, at ARTS
oplever en stigning for ferste gang siden 2014, men er ikke over 2014 og 2015-niveauet. Hos
Aarhus BSS sker der igen et fald oven pd stigningen i 2016. Health stiger 8 %, mens Science and
Technology kan konstatere et betydeligt fald pd 15%, hvilket bekrcefter en nedadgdende ten-
dens siden 2014.

12017 kan en del aof tilbagegangen hos BSS forklares med en nedgang i antallet af studerende,
da sproguddannelserne overgik til Arts, hvilket kan bidrage til at forklare stigningen hos ARTS.

Faldet i antal henvendelser p& Science and Technology henover 2017 kan muligvis skyldes to
forhold: Overgangen fra kvartals- til semesterstruktur den 1. september 2017 har betydet, at fag-
miljeerne i hgjere grad har bistdet med vejledning af studerende i fordret/sommeren 2017, idet
overgangen har kraevet en faglig vurdering hos den uddannelsesansvarlige af de studerendes
studieforlgb. Studenterstudievejlederne har derfor i den periode ikke stdet alene med vejlednin-
gen i valg af kurser og studieplanlcegning. Derudover er vejledningstilbuddet blevet cendret, s&
den dbne treeffetid indgdr i en Studieservice-funktion. Det har i den ferste halvdel af 2017 bety-
det, at studievejlederne ikke har veeret konsistente med registreringen af henvendelser. Dette
skulle dog veere rettet nu.

2| graferne fra ST indgdr ikke data fra Ingenierhajskolens studievejledning, da de ikke registrerer vejledningshenvendelser.
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Kigger man p& antallet af henvendelser fra nuvcerende studerende relativt til studenterbestan-
den pd de enkelte fakulteter, udjcevnes forskellene noget.
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Figur 3 - Gns. antal henvendelser pr. studerende (beregnet som antal henvendelser relativt til studenterbestanden i
2015, 2016, 0g 2017)
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Her viser figur 3 antallet af henvendelser pr. studerende relativt til det enkelte fakultets studen-
terbestand®. Sammenlignes tallene fra 2016 med tallene fra 2017 er der stort set tale om et sta-
bilt billede. HE stiger en lille smule, mens BSS falder marginalt, mens ARTS er tilbage p&d omtrent
samme niveau som i 2015. ST oplever et fald pd 20 %, hvilket bl.a. skyldes, at studentermassen
vejledningsmaessigt er aget 11% med civilingenigrerne (kandidatuddannelserne). | samme pe-
riode har fokus veere pd at udvikle oqg tilpasse et tilbud til den nye gruppe af studerende i vej-
ledningen. Derudover har samarbejdet med fagmiljgerne om vejledning af studerende i over-
gangen til semesterstruktur haft en betydning for henvendelsesmenstret i studievejledningen.

Det skal her ncevnes, at figur 3 udelukkende viser den relative maengde af henvendelser for
"nuvaerende studerende’. Dvs. at der ikke er medregnet henvendelser fra kommende- og tidli-
gere studerende i figur 3.

% http://medarbejdere.au.dk/fileadmin/www.medarbejdere.au.dk/studieadministration/Studienoegletal_og_-stati-
stik/2017/Bestand_0110_2013_2017.pdf
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http://medarbejdere.au.dk/fileadmin/www.medarbejdere.au.dk/studieadministration/Studienoegletal_og_-statistik/2017/Bestand_0110_2013_2017.pdf
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Figur 4 - Total antal henvendelser pr. maned pd fakulteterne i 2017

Der er ganske f& udsving i det totale antal henvendelser pr. mdned med undtagelse af juli, hvor
man tydeligt kan se i figur 4, at antallet af henvendelser falder markant. Dette skyldes, at de
studerende typisk holder ferie i juli maned og, at mange af studievejledningerne derfor har be-
greensede dbningstider i juli mdned. Aarhus BSS havde i samme periode en bemandet og dben
studievejledning, hvorfor de naturligt nok har flest henvendelser i juli.

Figuren afspejler peak-perioder i forhold til et normailt studiedr med dets ansegningsfrister for
optagelse (b&de kandidat og bachelor), studiestart, tilmeldingsfrister, eksamener og ferier. ARTS
oplever dog et sterre udsving i marts méned sammenlignet med de avrige fakulteter. Dette skyl-
des sandsynligvis, at DPUs uddannelser hovedsageligt optager udefrakommende direkte pd
kandidatuddannelserne. Dette genererer forholdsvist mange henvendelser i den periode, sam-
tidig med, at der ligger andre frister d. 1. april udover ansagningsfristen til kandidatuddannel-
serne.
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4.1.3/ Nuvcerende vs. kommende studerende

| en samlet opgerelse over 2017 ses det tydeligt, at de fleste henvendelser er fra nuveerende
studerende. Samlet set er omkring 72 % af alle henvendelser fra nuvaerende studerende, mens
27 % er fra kommende studerende. 1 % af alle henvendelser er fra tidligere studerende. Der kan
konstateres en meget svag stigning i henvendelser vedr. kommende studerende (1 procentpo-
int), hvilket fortscetter tendensen fra 2016, hvor en i omfang lignende stigning fandt sted. Alti alt
ma fordelingen dog siges at veere ret stabil.

| figur 5 ses forskellene mellem de enkelte maneder, og hvordan disse varierer i procentdelen
af henvendelser fra henholdsvis nuvcerende og kommende studerende.
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Figur 5 - Procentdelen af henvendelser fra kommende, nuvcerende oq tidligere studerende pr. maned i 2017

Det fremgdr desuden af figur 5, at der i perioden op til fristerne for optagelse pd kvote 1 og 2
den 15. marts samt kandidatansagningsfrist 1. april er flere henvendelser fra kommmende stude-
rende, end der er i de resterende mdneder. Den samme tendens ses i august, hvor ansegerne
fér besked om, hvorvidt de er optaget eller far afslag. Det egede antal henvendelser fra kom-
mende studerende i disse perioder hcenger efter al sandsynlighed sammen med spargsmdl til
optagelse og studiestart.
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Ser man lidt ncermere pd andelen af henvendelser fra nuvaerende studerende henover dret og
sammenligner tallene fra 2017 med tallene fra 2016, kan man konstatere en mindre udfladning
i andet halvar, jf, figur é:
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Figur 6 - Procentdelen af henvendelser fra nuvcerende studerende pr. maned i 2017 sammenlignet med data fra 2016

Ifelge tendenslinjerne i figur 6 ses det, at der er marginalt fecerre henvendelser fra nuvcerende
studerende i ferste halvar af 2017 ift. andet halvar. Den samme tendens ses ogsd i tallene for
2016, meni 2017 er der lidt fecerre henvendelser i andet halvér i forhold til 2016. Denne udvik-
ling kan skyldes, at de vaesentligste cendringer affedt af Fremdriftsreform Il blev effektueret i
efterdret 2016, hvilket affedte ekstra mange henvendelser fra nuvcerende studerende i denne
periode.

4.1.4/  Henvendelser pr. drgang
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Figur 7 - Henvendelser pr. rgang i procentvis opgerelse af alle henvendelser fra nuvcerende studerende i 2017 sam-
menlignet med 2016

I figur 7 fremgdr det, at deri 2016 og 2017 er procentvis flest henvendelser omkring afslutningen
af bacheloren og begyndelsen af kandidaten. Desuden ses det, at der fra 2016 til 2017 er et
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stabilt menster med hegjst 0,5 procentpoints afvigelser mellem tallene. Studieplanlcegning fylder
meget pd 3. og 4. &r og er derfor med til at traekke niveauet op

OBS! | figur 7 deekker kategorien "Andet” over studerende som er indskrevet via tompladsord-

ningen, eller hvis studiemcessige anciennitet af den ene eller anden grund ikke er fremgdet af
den pdgceldende henvendelse.

4.1.5/ Valg af medie ved henvendelse
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Figur 8 - Procentfordelingen af medier ved henvendelser pa fakulteterne i 2017 sammenlignet med 2016

Som det fremgar af figur 8 er det primcert e-mails, der bliver brugt ved henvendelser. Andelen
er 55 % pd hele AU. Fordelingen mellem telefoniske henvendelser og fremmade er mere ligeligt
fordelt pd de enkelte fakulteter. Science and Technology skiller sig dog ud, hvor man, som i
2016, ser betydeligt mere fremmade-vejledning primcert pd bekostning af den telefoniske vej-
ledning og sekundcert e-mail. Fordelingen mellem de tre vejledningsmedier er, som i 2016, re-
lativt ens pd de ovrige fakulteter.

Health og Science and Technology opleveri 2017 enlille stigning i fremmeader, hvorimod Aarhus
BSS kan konstatere et lille fald, og ARTS opretholder status quo.
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4.1.6/

Top 5 henvendelser
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Figur 9 - Top 5 emner ved registrerede henvendelser fordelt pa fakulteter i 2017

Top 5 over de hyppigst stillede spargsmadl til studievejledningen i 2017 er identisk med dret fer.
Forskydningen i den procentvise fordeling er saledes minimal. Ligesom i 2016 er der iscer to
grupper af spergsmal, som fylder meget. Optagelse og studievalg udger 31 % af de samlede
henvendelser, mens Regler og ansegningerudger 23 %. Begge grupper ma siges at vcere ret
stabile, idet Optagelse og studievalg forrige &r udgjorde 29 % af henvendelserne (en stigning
pd pd 2 procentpoint), mens Regler og ansagninger stod for 25 % (et fald p& 2 procentpoint).
Gruppen AU systemeroplever en fremgang fra 14 % i 2016 til 17 % i 2017. Eksamensregler
fastholder de 16 % fra aret fer , mens Planlaegning af studieforleb stiger fra 11% til 13%.
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studerende; studieskift) klager mv.) find rundt) ECTS,..)
u Alle AU 29% 25% 16% 14% 11%
= AR 33% 25% 16% 14% 9%
= BSS 27% 24% 15% 15% 13%
= HE 29% 26% 14% 11% 11%
=ST 23% 31% 12% 17% 19%

Figur 10 - Top 56 emner ved registrerede henvendelser fordelt pa fakulteter i 2016

4.1.7/

Kollektiv vejledning

I nedenstdende figur ses et samlet overblik over antal kollektive arrangementer og samlet antal
deltagere fordelt pd& fakulteterne:

 Fauter
AR*

BSS
HE
ST
Total

9188
5997
7530
4459
27174

252
37
87

118

494

Antal delt. m Antal delt. pr. arr.

Figur 11 - Antal arrangementer og samlet antal deltagere 2017

M Rel. til stud.best.

36 9750
162 12206
87 4398
38 4004
323 30358

94%
49%
171%
111%
90%

Ser man pd det samlede antal deltagere, svarer det til, at 90 % af den samlede studenterbestand
har veeret i kontakt med en studievejleder i forbindelse med et kollektivt arrangement i 2017.
Dog skal der selvsagt tages forbehold for, at samme studerende kan have deltaget i flere arran-
gementer og dermed tcelle med flere gange. Deltagerantallet giver dog et fingerpeg om, at de
kollektive arrangementer ndr ud til et meget bredt udsnit af de studerende.

“ Der tages forbehold for, at de felgende opgerelser af kollektiv vejledning pa ARTS ikke er fuldsteendig retvisende, idet der
kan konstateres en vis inkonsistens i registreringspraksissen. @get opmeerksomhed pd opgaven og et nyt og forbedret kol-
lektivt registreringsskema (p& tveers af AU) vil i 2018 imedekomme dette.
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4171/ Arrangementstyper og malgruppe

Der skelnes mellem to typer af arrangementer: Informationsarrangementer og arrangementer
med inddragelse. U-days og kandidatdag betragtes i denne sammenhceng som selvstcendige

kategorier og vil blive behandlet som s&dan i opgarelsen.

FAKULTET
AR

Arrangement med inddragelse (workshop, kurser, osv.)

Informationsarrangement (oplaeg, en til mange)
Kandidatdag

U-days

BSS

Arrangement med inddragelse (workshop, kurser, osv.)

Informationsarrangement (oplaeg, en til mange)
Kandidatdag

U-days

HE

Arrangement med inddragelse (workshop, kurser, osv.)

Informationsarrangement (oplaeg, en til mange)
Kandidatdag

U-days

ST

Arrangement med inddragelse (workshop, kurser, osv.)

Informationsarrangement (oplaeg, en til mange)
U-days
SAMLET AU

Arrangement med inddragelse (workshop, kurser, osv.)

Informationsarrangement (oplaeg, en til mange)
Kandidatdag

U-days
Figur 12 - Fordeling i forhold arrangementstyper 2017

ANTAL

70
160

17

28

30
43

10

74
43

104
305
11
74

PROCENT

28%
63%
2%
7%

8%
76%
5%
11%

34%
49%

5%
11%

1%
63%
36%

22%
62%

1%
15%

Der afholdes flest informationsarrangementer i lgbet af dret, hvilket udger 62 % af det samlede

tilbud af kollektive arrangementer p& AU.

I nedenst@ende figur fordeles arrangementer i forhold til malgruppe, hvilket giver et klart billede

af, at hovedparten af alle kollektive arrangementer henvender sig til nuvcerende studerende.

Kommende studerende

Nuvzrende studerende 209 27
Ikke noteret 22 7
Total 252 37

63
14
87

67
43
118

366
86
494

Figur 13 - Fordeling af arrangementer p& mdlgruppe (samlet for de fire fakulteter) 2017

9%
74%
17%

100%
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1 2017 blev der afholdt 366 arrangementer pd AU for nuvcerende studerende, hvilket udger 74
% af alle afholdte kollektive arrangementer. Hovedparten af disse er informationsmeder. 9 % af
de afholdte arrangementer i 2017 henvendte sig til kommende studerende, herunder er bl.a.
rekrutteringsarrangementer som U-days, kandidatdag og lign. Der er 86 arrangementer, hvor
malgruppen er ikke noteret, hvilket udger 17 % af det samlede antal kollektive arrangementer
afholdt pd AU i 2017. Dette md anspore til starre datadisciplin fremover, ligesom kvalitetsgrup-
pen vil tage hejde for problematikken i det nye kollektive henvendelsesskema, som er pd bed-
ding.

Uddannelsessggende 8 23%
1.ar 50 9 22 36 117 24%
2.ar 17 4 5 6 32 6%
3.ar 7 5 11 10 33 7%
4.ar 48 3 11 1 63 13%
5. ar 18 4 12 2 36 7%
6. ar 1 1 0 0 2 0%
Tvaergaende for flere ar-

gange 13 2 2 13 30 6%
Ikke noteret 65 1 3 0 69 14%
Total 252 37 87 118 494 100%

Figur 14 - Fordeling af arrangementer pa drgange 2017

| figur 14 fremqgdr det, at tre grupper fylder meget: Uddannelsessegende, 1. ar pd bachelor samt
1. &r p& kandidat. Figuren illustrerer, at fordelingen af arrangementer afspejler, hvorndr der sker
forandringer i studieforholdene for de studerende. Der er sdledes stort informationsbehov i star-
ten af uddannelsen, bdde pd bachelor- og kandidatniveau, mens der er mindre behov halvvejs
i studiet. Fremdriftsreform | og Il har i perioder ogsd skabt ekstra behov for kollektive informati-
onsarrangementer.

Vi kan endnu ikke sige noget kvalificeret om sammenhcengen mellem henvendelsesmensteret

i den individuelle og kollektive vejledning. Det er dog et af de punkter, som kvalitetsgruppen vil
arbejde med i det kommende ar.
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5.0 Resultater fra Vejledningscenter AU

5.1/ Datagrundlag for Vejledningscenter AU i 2017

| rapportens foregdende kapitler er vejledningstilbbuddet pd& tvecers af Vejledning og
Studieinformation pd& de fire fakulteter beskrevet og data sammenlignet for fire ér (2014-17).
Dette kapitel 5 vil omhandle vejledningstilouddet i Vejledningscenter AU (Vejledning og
Studieinformation i AU Uddannelse), baseret p& data for 2016 og 2017. Data fra tidligere ar vil
ikke blive inddraget, da der fandt en markant cendring sted i opgaveportefeljen for det centrale
Vejledning og Studieinformation, begyndende i fordret og endeligt eksekveret i lobet af
forsommeren 2016, hvorfor en sammenligning med tidligere &r ikke ville veere meningsfuld.
Henvendelsestal fra tidligere ar fremgadr af henvendelsesrapporter fra de forgangne ér.

5.2/ Vejledningscenter AUi 2017
Det samlede antal henvendelser i 2017 i Vejledningscenter AU udger totalt set 17.929
henvendelser, heraf 2.251 personlige henvendelser (hvoraf 800 udger personlige samtaler,
resten er henvendelser i skranken), 8.234 telefonopkald og 7.444 e-mails.®

Henvendelsernes fordeling pd& medier kan ses i figur 15 nedenfor.

Henvendelser totalt fordelt pa medier 2016-17

14000
12000 11457
10000
8234 8120
8000 7444
6000
4166
4000
2251
2000 -
0

Personlige henvendelser Telefon E-mail
m 2016 m2017

Figur 15 - Henvendelser totalt fordelt pa medier 2016 og 2017

®| det samlede antal henvendelser indgér ikke tal fra SU, Specialpcedagogisk Stette (SPS) og AU Elitesport,, selvom de ogsd
har tilbud i Vejledningscenter AU.
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Som det fremgdr af figuren, er der tale om nogle markante fald fra 2016 til 2017. | alt er der tale
om et fald pd 24 %. Mest udtalt er faldet i forhold til personlige henvendelser, der falder 46 % i
forhold til aret fer. Telefoniske henvendelser falder 28 %, mens e-mail er reduceret med 8 %. Den
nedagdende udvikling skyldes sandsynligvis en @get satsning pd digital vejledning p& hjemme-
siden samt et tilbud om facebookvejledning der gik i luften i 2017. Dertil kommer, at &rets opta-
gelsesproces forleb planmcessigt, hvilket gav fcerre henvendelser omkring 28. juli, hvor anse-
gerne far svar om optagelse.

Uagtet det procentvise fald ligger det sterste henvendelsestryk fortsat pd telefon og e-mail, der
tilsammen udger 87 % af henvendelserne (henholdsvis 46 % og 42 %). Personlige henvendelser
udger godt13 %. Fordelt pd mdneder ser de samme henvendelsestal séledes ud:

1600

1400
1200

1000

800
600
400

M Personlige henvendelser

M Telefon

= E-mail
200

0

Februar
Marts
April
Maj

Juni

Juli
August
Oktober

—
@
>
c
©

-

September
November
December

Figur 16 - Henvendelser fordelt pd maneder og medier 2017

Af figur1é fremgdr det, at det starste henvendelsestryk ligger i mdnederne marts, juni og august.
Figuren bekrcefter de travleste skceringsdatoer i Vejledningscenter AU, henholdsvis perioden
omkring kvote 2-fristen 15. marts, kandidatansagningsfrist 1. april, kvote 1-fristen 5. juli samt
datoen for svar p& ansegning 28. juli. Denne fordeling er ucendret i forhold til 2016.
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Kigger man pd typen af henvendelser (figur 17) i Vejledningscenter AU, er der en tydelig
tendens til flest henvendelser omkring "Optagelse og studievalg”, hvilket er i trdd med centerets

primcere fokus pd optagelsesvejledning

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

[
3 =
[*=

1S

— =
o @©
©

1S

jan
jun
ju
aug
sep
okt
nov
dec

B Optagelse og studievalg

B Regler og ansggninger

W AU systemer
(selvbetjeningen, IT/teknik,
hjemmesider, find rundt)

B Studietvivl

Figur 17 - Henvendelsernes type 2017

5.3/ Personlige samtaler

Ud af samlet set 2251 personlige henvendelser i Vejledningscenter AU udger de personlige
samtaler 800. Disse vejledningssamtaler registreres i SurveyXact. De felgende to afsnit vil basere
sig pd udtrcekket herfra, da vi her f&r nogle mere detaljerede oplysninger om brugerne og emner

for henvendelserne, end det er muligt at reqistrere i skranken.

Tallene fra SurveyXact tegner ikke det fulde billede af henvendelsestyperne i Vejledningscenter

AU, men kan ses som en indikator
henvendelsesmanstrene. Tendenserne ser ud som felger:

pd nogle mere overordnede tendenser

200
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120 -

100 -
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60 -
40 -
20 A
o_

Januar
Februar
Marts
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Maj

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
December

® Andet

B Foreaelder til studerende

B Udmeldt studerende

® Nuvaerende
Kandidatstuderende

B Nuvarende
Bachelorstuderende

H Potentiel studerende

Figur 18 - Henvendelser fordelt pa malgruppe og maneder 2017 (totalt 800 i SurveyXact)

Af figur 18 fremgdr det, at den bld indikator af potentielle (bachelor- og kandidat-) studerende
reprcesenterer langt den sterste del af henvendelserne i Vejledningscenter AU.
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5.4/ Bookede, personlige samtaler - flere vil ringes op

Af de 800 personlige vejledningssamtaler er der henover dret en stigende tendens til, at flere i
deres bookinger beder om at blive ringet op hjemme i stedet for at mede op i
vejledningscenteret.

Tendensen ses i figuren nedenfor. Denne bevaegelsen kan vidne om, at flere og flere gnsker en
digital vejledning, der kan tilgds alle steder fra og ikke krcever fysisk tilstedevcerelse Dette stem-
mer overens med, at malgruppen pd vejledningstidspunktet for en stor dels vedkommende er
hjemmeboende eller har langt til Aarhus.

160
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100

80 - M Telefon
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40 - B Fremmgde - personlig
samtale

20 A
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8 2 D &N\
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$0 QQ/

Figur 19 - Bookede, personlige vejledningssamtaler 2017 (totalt 800 i SurveyXact)

5.5/ Kollektiv vejledning

| nedenstdende figur ses et overblik over afholdte kollektive arrangementer samt deltagerantal,
der samlet set tceller godt13.000 deltagere®.

Tilvalgsdag 1.100
Kandidatdag 650
U-days 6.699

Tag et valg i Sgnderjylland — Vejle, Esbjerg, Senderborg og Kolding 5.000

Figur 20 - Kollektive arrangementer i 2017

Geeldende for samtlige arrangementer er, at de er tveerfaglige og typisk har karakter af infor-
mationsarrangement med flere forskellige uddannelsesoplaeg (oplceg én til mange) og mulig-
hed for at tale med vejledere.

¢ De oplistede deltagerantal deekker over samtlige besegende til arrangementet, uanset om de har hert opleeg eller veeret
i kontakt med en vejleder.
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6.0 Opsamling og forventning til 2017

6.1/ Overordnede betragtninger

Atter engang kan det konstateres, at vejledningen pé& AU felger nogle ret stabile henvendelses-
menstre henover dret. Der er ganske vist sket fald i det samlede antal henvendelser, bade hos
fakulteterne og Vejledningscenter AU, men prceferencerne hos de vejledningssegende er stort
set de samme som dret fer, fx med hensyn til hvilke medier de anvender, og hvilke emner de
henvender sig om. Derudover matcher udsvingene fra mdned til mdned med den fordeling vi
har set i de seneste dr.

Hvis man her skal vurdere virkningerne af fremdriftsreform Il, har man grund til at formode, at det
stabile henvendelsesmanster netop vidner om, at de studerende har indrettet sig efter fremdrifts-
reformens vilkar. Med andre ord er studieadfcerden ikke lcengere fremmed over for kravene om
studiefremdrift, der accepteres som den gceldende norm. Af den grund ser vi ingen grund til at
fortscette belysningen af fremdriftsreformens effekter i nceste ars henvendelsesrapport, da refor-
men tilsyneladende er fuldt integreret i de studerendes planlcegning.

Ogsa den kollektive vejledningsindsats opretholder mere eller mindre status quo. Dog er vi ble-
vet opmeerksomme pd, at registreringen af malgruppe for opleeggene har veeret ufuldsteendig,
hvilket ger, at vi stadig savner information om, hvilke uddannelser og drgange der bliver madt i
arrangementerne.

6.2/ Malfor2018

| 2018 har kvalitetsgruppen valgt at scette fokus pd tre omrdder, som vi dels anser for relevante
ud fra de aktuelle diskussioner pd vejledningsomrddet og universitet som helhed, og dels er re-
alistiske at afdcekke set i forhold til de tekniske og datamaessige rammer.

De tre fokusomrdder er felgende:

1. Sammenligning af individuelle og kollektive data
Farst og fremmest ensker vi at sammenligne data pd tveers af de individuelle og de
kollektive skemaer. Det har ikke hidtil vaeret muligt, men med tilvejebringelsen af et nyt
kollektivt reqistreringsskema er der taget hgjde for dette i 2018. Mdlet er at optimere
vores viden om sammenhcengen mellem henvendelsesdrsager, vejledningsmanstre
og arrangementstyper henover dret med henblik pd at tilvejebringe et databaseret
Arshijul.

2. Adfcerd blandt ferste arsstuderende
Derncest vil vi belyse adfcerdstendenserne blandt ferstedarsstuderende i hdbet om at
kunne levere et bidrag til den verserende diskussion om frafaldsarsager pd ferste ar.

3. Inddragelse af webstatistik
Endelig har vi til hensigt at inddrage den digital dimension pd kvalificeret grundlag. Da
der ikke har vceret praecedens for dette tidligere, og der i @vrigt hersker tvivl om, i hvilket
omfang det overhovedet er muligt at krydslcese webstatistik og henvendelsesdata, har
vi i ferste omgang teenkt os at undersege mulighederne herfor ved at etablere et sam-
arbejde med redaktionen for studieportaler.
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/.0 Bilag 1: Individuelle henvendelser

Type af henvendelse
9 Fremmgde
E]Telefon
JE-mail
Uddannelse

Nuvesrende stiderende 2. Tidigere stud
Medicin 3 g J
Odontologi J J 3
Folkesundhedsvidenskab J o J
Idraet 3 o 3
Kandidat i Sygepleje J o J
Master i Klinisk sygepleje J o 3
Den sundhedsfaglige kandidat J J 3
Tandplejer J g 3
Optometri og synsvidenskab J o J
Uddannelse uden for HE J g 3

Argang (udfyldes kun for nuvarende studerende). Baseres p& antal
ECTS, ikke hvor mange kalenderdr, man har laest.

Uy (bachelor)

2. & (bachelor)

3. & (bachelor)

4, & (kandidat)

s, & (kandidat)

6. & (kandidat)

 Andet

International studerende (angiv evt. nationalitet)
1

Information

Hau systemer (selvbetjeningen, IT/teknik, hjemmesider, find rundt)

l:’Regler og ansegninger (forstd og formulere merit, dispensation, klager mv.)

DOptagelse og studievalg (praktisk, faglig, teknisk; livet som studerende;
studieskift)

DEksamens (-regler, -former, -planer, dumpet eksamen)

Usu og anden offentlig stette

Studiemaessige vanskeligheder

" Trivsel pa studiet (problemer med studiegrupper, sociale sammenhzange,
kulturelle forhold - ingen diagnose)
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Q Personlige problemer (depression/stress/sygdom/psykiske problemer)
J Udmeldelse/Studietvivl (trzet af studiet/valgt forkert?)
J studie- og eksamensteknik

Studieplanla=gning

() Praktik/virksomhedsprojekt/Karriere
DValgfag/hompladslﬁlvalg/proﬁlfag (sammensaetning og optagelse)
J Udveksling/udlandsophold

JPause fra studiet (barsel, orlov, militzertjeneste mv.; hvordan kommer man
tilbage)

9 Speciale/bacheloropgave
J Planla=gning af studieforlgb (manglende eksamener, indhente ECTS...)

Andet

Spergeskemaet er afsluttet. Tryk pd krydset for at gemme
data - skemaet starter automatisk forfra.
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8.0 Bilag 2: Kollektiv arrangementer

Ca. antal deltagere

Type arrangement

9 Informationsarrangement (opla=g, en til mange)

() Arrangement med inddragelse (workshop, kurser, osv.)
J U-days

'\ Kandidatdag

Navnet pa arrangementet

Formadl med arrangementet

Beskiiv kort formalet med at afholde arrangementet?

Hvordan foregik tilmelding til arrangementet?

=) Webshop

'J Facebook

() Ingen tilmelding
J Andet

Hvem er arrangementet for?

C} Kommende studerende
' Nuvaerende studerende
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Hvilken uddannelse er de studerende indskrevet

pa?

Va:lg en uddannelse eller kategorien 'tvaerfaglig', hvis du har afholdt
arrangement for flere uddannelser.
" Medicin

" odontologi

" folkesundhedsvidenskab

(J 1drast

" Molekyleer Medicin

\J Kandidat i Sygepleje

' Master i Klinisk sygepleje

(J Den sundhedsfaglige kandidat

' Tandplejer

(J Optometri og synsvidenskab
DTvmfaglig (flere uddannelser)

Argang

Szet kryds ud for den eller de drgange, du har afholdt arrangement
for.

(J Uddannelsessagende
(1. & (bachelor)
2. & (bachelor)
(J3. & (bachelor)
(J4. & (kandidat)
5. & (kandidat)
\J6. & (kandidat)

Tryk pd 'Afslut’ for at gemme data. Skemaet starter automatisk
forfra.
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