Arbejdspladsen T
indferer ny
teknologi

Digitaliseringpa 'Y~ Husk arbejdsmiljget,
uddannelsesinstitutioner nar | tager teknologi i brug

Szt det psykiske arbejdsmiljo
pa dagsordenen




Branche
Workshoppens formal m hobe doiiis
Velfard og Offentlig administration

@ Refleksion: Hvad har digitalisering med arbejdsmiljg at ggre?
@ Dialog: Hvad kan | ggre som arbejdsmiljgorganisation?
® Netvaerk: Hvordan kan | inspirere pa kryds og tvaers!




Branche

Fzllesskab
Program Arbejdsmiljs

Velfard og Offentlig administration

Tidspunkt Programpunkt

12.30/14.05 Introduktion til dagens program og formal
Tjek-ind: Digitalisering i jeres arbejde og arbejdsliv

12.40/14.15 Oplaeg og deltagerdialog:
Hvordan kan digitalisering pavirke arbejdet og arbejdsmiljget?

13.05/14.40 Inspiration og dialog: Roller og opgaver i arbejdsmiljgorganisationen
13.30/15.05 Afrunding
13.40/15.15 Tak for i dag




Branche
’ Fzllesskab
Hvem er BFA'et? Arbejdsmiljg
Velfard og Offentlig administration

@ Et af 5 BrancheFallesskaber for Arbejdsmiljg

@ Opgave: Bista arbejdspladserne med information og
vejledning til at skabe et bedre arbejdsmiljg

@ Partssamarbejde: Enighed om god praksis




Hvem er BFA'et?
De deltagende organisationer

Branche
F=llesskab
Arbejdsmilja

Velfard og Offentlig administration

8 7 £ L

EV¥MNASIESROLERAES LARFRFORINING

§7 MEDARBEJDER —
OG KOMPETENCE S
£ 2
&
< Q‘ DANSKE
mW}' DAGCOGERNE Trgr?® REGIONER

KOST OG

Akademikerne .
SF &
ERN/ERINGS
FORBUNDET

SUMNDHED ER EM RET | Ta n DLE E
FOreningen

0y
Yngre75 Leeger

uddannelses
forbundet

KOMMUNAL

SAMMEN
ER DU
STARKERE

KL 5
SAMMEN
ER DU /

STERKERE




Branche

Fzllesskab

Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration

Hvem er BFA (ogsa)?




Branche

Indledende replik: m Fllesskab
SPUNT . . ope Arbejdsmilje
Om dlgltallserlng og arbeldsmllj¢ Velfard og Offentlig administration

Digitalisering... @ Handler om maden, hvorpa den

anvendes i organisationen.
® Handler om de konkrete 8

. - : .
dlgltale redskaber eller Er ikke i sig selv hverken godt

eller darligt nyt for

metoder arbejdsmiljget.

@ Eret begreb for forandrings- @ Her retter vi fokus pa at dele
proces, hvor en ny teknologi erfaringer om, hvad
pavirker den made, vi digitaliseringen ggr ved

arbejdsmiljget og hvordan vi kan

arbejder pa ,
arbejde for et godt match.




Om digitale teknologier og arbejdsmiljg

Vend dig mod personen ved siden
af

Praesentér jer for hinanden

Fortael:

@ Hvad teenker du p3a, nar du teenker
pa digitalisering?

@ Hvordan optreeder digitalisering i dit
arbejdsliv?

@ Hvad er du optaget af at saette fokus
pa i workshoppen her?




Indhold

Baseret pa:

@ Faglig viden fra desk study
om digitalisering pa tveers
af BFA's brancher B

® Fem gruppeinterview: Digitalisering pa
Grundskole, erhvervsskole, uddannelsesinstitutioner

gymnasium, VUC, , ,,,
. . Set det psykiske arbejdsmilja e
professionshgjskole -




Erfaringer med digitalisering m Blanche.
. Arbejdsmilje
I u d d a n n e I Sesve rd e n e n Velfard og Offentlig administration

“Digitalisering har lettet mange opgaver for migq.
Nu kan jeg springe arbejdsgange over ved et tryk pa en knap.
Med 5.000 ansggere om aret ville jeg ikke have en chance for at
na det uden et godt it-system.”

(Studievejleder, VUC)




Erfaringer med digitalisering m Blanche.
. Arbejdsmilje
I u d d a n n e I Sesve rd e n e n Velfard og Offentlig administration

“Digitaliseringen har gjort det sveerere at ggre undervisningen til
et feellesskab, hvor vi praesterer noget sammen.”

(Rektor, gymnasium)




Erfaringer med digitalisering m Banclin
. Arbejdsmilj
I u d d a n n e I Sesve rd e n e n \Ie:faeer]d o: gzeflgig administration

“Vi bruger det fx i undervisningen af slagtere i kedudskaering.
Her kan den ene elev filme, mens den anden skeerer ud.
Sa er de to sammen om tingene og kan laere af og vaere med til at
bedgmme hinanden.”

(Laerer, erhvervsskole)




Branche
F=llesskab

Erfaringer med digitalisering m
. Arbejdsmilje
I u d d a n n EISESVe rd e n e n Velfard og Offentlig administration

“Det kan fales lidt trafik-usikkert med platformene.

De er stillet til radighed, uden at det helt er aftalt, hvordan man
skal handtere filer og adgange, hvem der opdaterer hvad
hvornar, og hvornar noget er foreeldet.

Det skaber megen frustration.”

(TR-suppleant, VUC)




Erfaringer med digitalisering m Blanche.
. Arbejdsmilje
I u d d a n n e I Sesve rd e n e n Velfard og Offentlig administration

"Adgangen til digitale kort har a&endret undervisningen i
naturgeografi ret meget. Det er en stor fordel for leeringen, at
man let kan hente data og male pa nye mader.”

(AMR, Gymnasium)




Erfaringer med digitalisering m ranchis
. Arbejdsmilje
I u d d a n n e I Sesve rd e n e n Velfard og Offentlig administration

“Samtidig banker der 100 mails ind fra underviserne, der
forventer, at jeg svarer i dag. Der er opstaet en slags sms-kultur,
hvor jeg helst skal svare inden for en time — ellers rykker de.
Nogle gange taenker jeq:

Er jeg mere administrationsmedarbejder end leder?”

(Leder, professionshgjskole)




Branche
F=llesskab
Arbejdsmiljg

Velfard og Offentlig administration

Hvordan ‘skubber’ digitalisering
til arbejdet?

/

4. Implementering

\\ 1. Kerneopgaven




Digitalisering kan: Men digitalisering kan ogsa:

= Understgtte kerneopgaven = Udgraense dele af kerneopgaven
= Blive et formal i sig selv

Kerneopgaven = den "Nogle gange er
grundlzeggende forskel, en digitaliseringen med til at
organisation skal ggre i verden ensrette leeringen. Hvis man

tilrettelaegger og afvikler al sin
undervisning digitalt, spiller

"Digitalisering giver ggede man ikke pa alle de sanser, der

muligheder til at komme bruges til at lzere. Hvis vi skal

forskellige elever i mgde pa digitalisere alt, hvad ggr det s3

forskellige mader.” ved kroppens andre mader at
leere pa?”

(Udviklingskonsulent,

erhvervsskole) (Laerer, folkeskole)

1. Kerneopgaven



Digitalisering kan: Men digitalisering kan ogsa:

= Lette arbejdet = Presse den faglige selvforstaelse

= Abne nye muligheder = Pavirke det indviduelle raderum

= Skabe nye pzedagogiske problemer
= Kraeve nye kompetencer




Digitalisering kan:
= Understptte videndeling
og samarbejde

”Pa laerervaerelset ser man ikke
lzengere snak mellem laererne
omkring bgrnene: Hvad der er
foregdet i timerne og i frikvarteret?
Alle sidder bag hver deres skaerm.”
(IT-vejleder, folkeskole)
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Men digitalisering kan ogsa:

= Svxekke den uformelle
kommunikation

= Ggre de studerende til
data

= (Pge afstanden mellem
ledelse og medarbejdere

= Komplicere relationen til
pargrende



Branche

Fzllesskab

Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration

En dialog om, hvordan digitalisering
‘skubber til’ arbejdet

Faglighed Relationer
Hvor oplever vi, at digitalisering letter  Hvordan pavirker digital teknologi vores
vores hverdag? muligheder for videndeling, samarbejde
Er der omrader, hvor digitaliseringen og social stgtte i hverdagen?

spaender ben for den made, vi gerne vil
arbejde pa? >
&

&

A

4. Implementering

1. Kerneopgaven

Kerneopgave
* Rykker digitaliseringen ved vores opfattelse af,
hvad kerneopgaven er, eller vores oplevelse af

mening i arbejdet?



Det psykiske
4. Implementering arbejdsmiljo

1. Kerneopgaven



Kan lette
arbejdsgange
med et tryk pa

en knap

Kan styrke faglig
RESSOURCER vidensdeling —
feelles blik pa
praksis med
videooptagelser

Mening

Forudsigelighed @ger elevernes

faglighed — og

Anerkendelse skaber mere
Indflydelse tilfredsstillelse

som underviser

Social stotte



1. Hvilke belastninger 2. Hvilke ressourcer oplever
oplever vi ved digitalisering Vi?

og digitale teknologier?

BELASTNINGER

Branche

Fallezgkab

arbefdsmiije
‘Veifrd of 0ffemig aomisisiaion

3. Hvad kunne skabe god balance?




Arbejdsmiljgorganisationens
rolle og opgaver

Branche
F=llesskab
Arbejdsmiljg

Velfard og Offentlig administration

~

Husk arbejdsmiljget,
nar | tager teknologi | brug

Et vaerktej til den aktive arbejdsmiljegruppe e

AMG
indsamler og
dokumenterer
erfaringer

AMG
kommer med
forslag til MED/

Medarbejderne
gar sig

AMG
observerer
og taler med
kollegerne

En
arbejdsgruppe
undersager
mulighademne

Arbejdspladsen
indferer ny
teknologi

Ledelsen/
MED trasffer an
beslutning

Arbajds-
pladsen tager

teknologien i
Brug

"AMG
forbereder
arbejds-
pladsen”




Branche

Fzllesskab

Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration

En dialog om, hvordan digitalisering
‘skubber til’ arbejdet

Faglighed Relationer
Hvor oplever vi, at digitalisering letter  Hvordan pavirker digital teknologi vores
vores hverdag? muligheder for videndeling, samarbejde
Er der omrader, hvor digitaliseringen og social stgtte i hverdagen?

spaender ben for den made, vi gerne vil
arbejde pa?

Implementering
* Hvordan kan vi bedst
& nplocptering inddrage medarbejderne,
nar vi skal indfgre nye
teknologier?

1. Kerneopgaven

Kerneopgave
* Rykker digitaliseringen ved vores opfattelse af,
hvad kerneopgaven er, eller vores oplevelse af

mening i arbejdet?



God inddragelse kan:

= (Age motivationen

= Skabe Igsninger, der virker
= Sikre et godt arbejdsmiljg

4. Imple-
mentering



Branche

Regler om digitalisering og arbejdsmiljg Faullseckab
Bekendtggrelse om arbejdets udfarelse Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration

B§ 6b, stk 4. En arbejdspladsvurdering skal
ajourferes, nar der sker @&endringer i arbejdet,
arbejdsmetoder og arbejdsprocesser m.v.,
som har betydning for virksomhedens
arbejdsmiljg, dog senest hvert tredje ar.

https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2018/1234



Regler om digitalisering og arbejdsmiljg E:ITé:sﬁ(a_b_
Bekendtggrelse om arbejdets udfarelse Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration

@ §18. Arbejdsgiveren skal sgrge for, at Fra vejledning om instruktion, opleering og
hver enkelt ansat, far en tilstreekkelig og tilsyn

hensigtsmaessig opleering og instruktion i

at udfgre arbejdet pa farefri made.... ® |virksomheder med

arbejdsmiljporganisation er det en af

Oplaering og instruktion skal navnlig ske i dens opgaver:
forbindelse med:
1. anszttelsen, ”at opstille principper for oplaering og
2. forflyttelse eller @ndring af instruktion af de ansatte. Principperne
arbejdsopgaverne, skal veere tilpasset arbejdsforholdene i
3. indfgrelse eller endring af arbejdsudstyr virksomheden og de ansattes behov.”
08

4. indfgrelse af ny teknologi.

https://at.dk/regler/at-vejledninger/oplaering-instruktion-tilsyn-1-7-1/



Organi-
sationen evalu-
erer og tilpasser

lasninger

Medarbejderne
qger sig
erfaringer

Nogen opdager
et problem eller
en mulighed

En
arbejdsgruppe
undersager
mulighederne

Arbejdspladsen
indfgrer ny
teknologi

Ledelsen
tr ren
beslutning

Arbejds
pladsen tager

teknologien |

brug




Branche
F=llesskab
Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration

Dialog ved bordene

® Hvad plejer vi at ggre, nar der
sker forandringer pa
digitaliseringsomradet?

® Hvad kan vi ggre anderledes?

Arbejdspladsen
indferer ny
teknologi

® Hvor skal vores saerlige
opmarksomhed vaere?

® Hvad kan vi gnske os andre
gpr? Og hvem er det?




Afstem forventninger til
roller og opgaver

® Hvilke roller og fora er
vigtige hos jer, nar | far nye
digitale
systemer/veerktgjer?

@ Brug beskrivelsen som
inspiration til at drgfte og
skrive jeres forventninger
ned.

Hvem

Ledere

Medarbejdere
generalt

Fagspecialister

Tillidsvalgte

Samarbejdsfora

Andre,

fx brugerrepra-
sentanter, andre
afdelinger mv.

Hwad Hvordan Hvornar/
hvor ofte?

Fx skabe klarhed

Om rammer og
roller

Fx klzde ledere og
fagspecialister pa
med viden om det
daglige arbejde

Fx bidrage med
faglie viden til
systemudvikling

Fx bringe viden om
arbejdsmilje | spil
ift. digitaliseringen

Fx drafte de orga-
nisatoriske konse-
kvenser af digitali-
seringen

Status og
n=aste skridt



TAK FOR | DAG!

Find materialerne pa
godtarbejdsmiljo.dk/
digitalisering

Digitalisering og teknologi

Digitalisering og teknologi stdr i disse dr hejt pd dagsordenen i
de fleste organisationer.

Fra store It-systemer, der indferes pa et helt omrade og sma smarte lps-
ninger, der vokser ud af dagligdagens behov | den enkelte organisation. Ti

ny teknologl der pavirker vores made at arbejde pa og splller ind | de faglige
arbejdsopgaver , Tx | pleje - og omsorgsopgaver, som | administrative, under-
visnings- og vidensarbe|de. Brug og Implementering af tekknologl er med til at
udfordre arbejdsmiljeet og arbe|dspladsens kultur.

Find materialer om digitalisering og Scan OR-koden

teknologi her: og kom direkte ind til
www.godtarbejdsmiljo.dk/digitalisering materialerne
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