HVAD ER INFORMATION
KRANKENDE
ADFARD?

+ Ndr en eller flere personer i virksomheden groft eller AU’s retningslinjer for hdndtering af kreenkende adfcerd:
flere gange udscetter en eller flere andre personer i medarbejdere.au.dk/administration/hr/arbejdsmiljoe/
virksomheden for mobning, seksuel chikane eller anden psykiskarbejdsmiljoe/kraenkendeadfaerd
nedvcerdigende adfcerd i arbejdet. Adfcerden skal opfattes
som nedvcerdigende af den eller de udsatte. Normer for det daglige arbejdsliv:

(Bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje §23). medarbejdere.au.dk/administration/hr/politikkerogstrategier

- Det er en samlet betegnelse for mobning, seksuel chikane, Konfliktforebyggelse: SADAN FOREBYGGER

diskrimination (fx p& baggrund af race, ken og alder), vold, medarbejdere.au.dk/administration/hr/arbejdsmiljoe/
trusler eller andre former for kreenkende adfcerd. psykiskarbejdsmiljoe/au-kultur-og-trivsel/konfliktforebyggelse OG HAN DTERER Vl

Psykologisk radgivning:
medarbejdere.au.dk/psykologiskraadgivning

Arbejdstils


https://medarbejdere.au.dk/administration/hr/arbejdsmiljoe/psykiskarbejdsmiljoe/kraenkendeadfaerd
https://medarbejdere.au.dk/administration/hr/arbejdsmiljoe/psykiskarbejdsmiljoe/kraenkendeadfaerd
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https://medarbejdere.au.dk/administration/hr/arbejdsmiljoe/psykiskarbejdsmiljoe/au-kultur-og-trivsel/konfliktforebyggelse/
https://medarbejdere.au.dk/administration/hr/arbejdsmiljoe/psykiskarbejdsmiljoe/au-kultur-og-trivsel/konfliktforebyggelse/
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https://medarbejdere.au.dk/psykologiskraadgivning/
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https://at.dk/spoerg-at/hotline-om-kraenkende-handlinger-mobning-og-seksuel-chikane-paa-arbejdspladsen/
https://at.dk/spoerg-at/hotline-om-kraenkende-handlinger-mobning-og-seksuel-chikane-paa-arbejdspladsen/
https://at.dk/spoerg-at/hotline-om-kraenkende-handlinger-mobning-og-seksuel-chikane-paa-arbejdspladsen/
https://medarbejdere.au.dk/administration/hr/arbejdsmiljoe/psykiskarbejdsmiljoe/kraenkendeadfaerd/guide-for-ledere-til-haandtering-af-kraenkende-adfaerd/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/mobning/hvad-er-mobning

Hvad kan vi gere sammen? Hvad er dit ansvar?

Hvad kan du selv gore?

Skab en sund kultur sammen

« Veer opmeerksom pd, at der péhviler et scerligt ansvar hos
ledere og andre, der indtager en mentor- eller mentorlignende
rolle, for at agere professionelt og sagligt i alle henseender,
og dermed forebygge krcenkende adfcerd.

- Udtryk klart, at kreenkende adfcerd er uacceptabelt, og tilskynd
alle til at sige fra.

- Tag Igbende en dialog om den omgangstone og kultur,
| ensker i enheden. Inddrag evt. tillidsrepraesentant, arbejds-
miljerepreesentant og din HR-partner. Dialog kan foregd pé fx
afdelingsmeder, udvalgsmeder og MUS.

 Vurder ved konflikter, om parterne har behov for stotte til at
komme videre. Tilbyd hjcelp til konfliktlesning, s& ulaste konflikter
ikke resulterer i kreenkende adfcerd.

+ Veer med til at skabe en kultur, hvor der siges fra over for
forskelsbehandling pé& baggrund af race, ken, alder etc.

+ Veer opmeerksom pd, at kreenkende adfcerd bdde kan optrcede
dbenlyst, mindre dbenlyst, verbalt, fysisk og digitalt.

» Tag ansvar sammen for en kultur, hvor:

- der er respekt for hinandens grcenser, og det er OK
at sige fra over for krcenkende adfcerd.

- den gode omgangstone fastholdes, ogsd ndr vi er uenige.

- der er dben dialog om, hvordan det gar med kommunikation
og samarbejde.

- hvor der siges fra over for forskelsbehandling pd baggrund
af race, kon, alder etc.

» Vcer opmeerksom
- pd egne og andres greenser.
- pd, at vi har forskellige greenser, og at der skal vcere
plads til hinandens forskelligheder.

+ Tag kontakt til din leder, arbejdsmiljgreprcesentant eller
tillidsrepraesentant, hvis du har brug for hjcelp til afklaring
ift. konkrete observationer eller hcendelser.

« Orienter dig i AU’s retningslinjer om krcenkende adfcerd og
normer for det daglige arbejdsliv. Se bagside for mere info.

Tag dialogen og grib til handling

« Grib ind og underseg sagen med de involverede parter, hvis du herer
om krcenkende adfcerd, eller hvis du selv er vidne til det.

« Folg disse tre trin, hvis du far en henvendelse fra en medarbejder,
der har veeret udsat for kreenkende adfcerd:
- Trin 1: Afklar/underseg episoden hos medarbejderen.
- Trin 2: Afklar/underseg episoden hos den formodede kraenker.
- Trin 3: Grib til handling og felg op. Se bagside for mere info.

« Veer upartisk, nar du taler med de involverede parter.

+ Kontakt din HR-partner, hvis du har brug for rddgivning. Hvis du vurderer,
at sagen har en grov karakter, skal du kontakte din HR-partner.

+ Veer opmeerksom pd AU'’s tilbud om psykologisk réddgivning.
Se bagside for mere info.

- Hvis krcenkelsen involverer medarbejdere med forskellige ledere,
skal du inddrage disse.

+ Grib ind (s& vidt muligt), hvis du er vidne til kreenkende adfcerd.
Undgd at veere passivt vidne.

+ Sog evt. rdd og stette hos arbejdsmiljgreprcesentanten,
tillidsreprcesentanten eller din leder.

- Tag det alvorligt, hvis en kollega, der fgler sig kraenket, kontakter dig.
Lyt til oplevelsen, og hjcelp kollegaen videre ved at henvise til
arbejdsmiljgreprcesentanten, tillidsreprcesentanten eller lederen.

« Sig fra, hvis du oplever kreenkende adfcerd. Afhcengig af sagens grovhed:
- Forseg at Igse situationen selv ved at sige fra,0g ved at gere den
anden person opmcerksom pd, at du oplever, at du bliver krcenket.
- Kontakt din ncermeste leder eller leders leder.
- Sog stette og réid hos arbejdsmilje- og tillidsrepreesentanten.

- Tag det alvorligt, hvis du anklages for krcenkende adfcerd:
- Tal om muligt med den, der feler sig kreenket og fortcel,
hvis din hensigt ikke var at kreenke.
- Kontakt din leder, arbejdsmiljgreprcesentanten eller tillidsrepraesentanten.

+ Veer opmeerksom pd, at:
- Leder har pligt til at handle ved scerligt grove krcenkelser.
- Tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanten har pligt til at bevare
fortroligheden.

+ Ved behov, kontakt AU’s tilbud om psykologisk radgivning og
Arbejdstilsynets hotline ved kreenkende adfcerd. Se bagside for mere info.

Skab lcering og fremadrettet forebyggelse

« Kommuniker klart, hvad der forventes af de implicerede parter
fremadrettet med fokus p& genetablering af samarbejdet.

» Folg lebende op pd, hvordan samarbejde og kommunikation
imellem parterne gdr, og overvej eventuelle indsatser for at forebygge
yderligere krcenkelser.

- Krcenkende adfcerd er ikke blot et individuelt anliggende, men et
fcelles problem. Vaer opmeerksom pd bagvedliggende arsager til den
krcenkende adfcerd, s& du fremadrettet kan forebygge dette - fx uklare
veerdier, uretfcerdig forskelsbehandling, uklare rammer, ulaste konflikter etc.

- Reflekter over erfaringer: Hvad fungerede mere eller mindre godt i
din handtering? Ber det foregd anderledes nceste gang?

» Hav gje for dine kollegers behov for stette og omsorg med fokus
pd at se fremad.

+ Fortscet den dbne dialog om, hvordan det gér med kommunikation og
samarbejde, og hav forstdelse for, at vi hver iscer kan have forskellige greenser.

- Sorg for at bidrage til, at den gode omgangstone fastholdes.

- Tal med din leder, arbejdsmiljgreprcesentant eller tillidsreproesentant,
hvis du oplever, at tilfeelde af kreenkende adfcerd gentages.

« Hvis du selv har haft kreenkende adfcerd inde pa livet:
- Tag en dialog med din leder om, hvordan du og de andre
implicerede kommer bedst videre.
- Overvej hvad du/I kan Icere af haeendelsen, og hvordan du/I
kan forebygge, at det sker igen.



