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Denne vejledning viser, hvordan du sikrer, at Workzone for Office plugin installeres korrekt. 

Sørg for at din computer er løbende opdateret ved at køre de opdateringer, du bliver bedt om. 

Hvis du forsøger at anvende journalisere fra et af Office-programmerne (Outlook, Word, Excel eller 

PowerPoint) og får følgende fejlbesked, betyder det, at dit tilføjelsesprogram skal opdateres. 

 

 

 

 

 

Fase Forklaring Navigation 

Start pc og vent 

nogle minutter 

Din computer skal være på AUs kablede 
netværk eller være logget på VPN. 
Pluginet bliver automatisk installeret på din 
computer indenfor 5-10 minutter, hvis du 
er registreret som bruger af Workzone. 
Vent med at starte Office-programmer. 
 

 

Kontroller at 

computeren er 

på sikkert 

netværk 

Installation og brug af Workzone-pluginet 
kan kun bekræftes/gennemføres, hvis du 
er på AUs netværk (kablet eller via VPN).  
 
Ved trådløs forbindelse skal følgende 
ikoner være at finde i taskbaren i 
skærmens nederste højre hjørne: 
 
Ved kablet forbindelse på dit kontor skal 
kun følgende ikon være at finde i taskbaren 
i skærmens nederste højre hjørne: 
 
Hvis du har problemer med dette, skal du 
kontakte din lokale it-support 
https://medarbejdere.au.dk/administratio
n/it/ithovedomraader/ 
 

 

 

 og  

 

 

Kontroller at 

pluginet er 

installeret 

Start Outlook og kontroller at knappen 
Gem element er tilstede. 

 

Installer Hvis ikke knappen er tilstede, så se efter en 
dialogboks (eksempel vises på side 2 i 
denne vejledning) bag dine åbne 
programmer. Den er muligvis skjult bag 
disse.  

 

https://medarbejdere.au.dk/administration/it/ithovedomraader/
https://medarbejdere.au.dk/administration/it/ithovedomraader/
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Følg herefter vejledningen i dialogboksen. 
 
Hvis ikke dette installerer pluginet, så opret 
en supportsag på support.au.dk under 
’Fejlmeld –Workzone’ med en beskrivelse 
af, hvad du har gjort. 
 

 

https://support.au.dk/

