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Denne vejledning viser, hvordan du sikrer, at Workzone for Office plugin installeres korrekt.
Serg for at din computer er Igbende opdateret ved at kgre de opdateringer, du bliver bedt om.

Hvis du forsgger at anvende journalisere fra et af Office-programmerne (Outlook, Word, Excel eller
PowerPoint) og far fglgende fejlbesked, betyder det, at dit tilfgjelsesprogram skal opdateres.

KMD WorkZone for Office X

Inconsistent versions are used on WorkZone for Office client

! and WorkZone for Office server. This might cause a data loss
or unstable work from the WorkZone application. Please
contact your administrator to perform the upgrade.

Fase

Forklaring

Navigation

Start pc og vent
nogle minutter

Din computer skal vaere pa AUs kablede
netveaerk eller veere logget pa VPN.

Pluginet bliver automatisk installeret pa din
computer indenfor 5-10 minutter, hvis du
er registreret som bruger af Workzone.
Vent med at starte Office-programmer.

Kontroller at
computeren er
pa sikkert
netveerk

Installation og brug af Workzone-pluginet
kan kun bekraeftes/gennemfgres, hvis du
er pa AUs netvaerk (kablet eller via VPN).

Ved tradlgs forbindelse skal fglgende
ikoner vaere at finde i taskbaren i
skaermens nederste hgjre hjgrne:

Ved kablet forbindelse pa dit kontor skal
kun fglgende ikon vaere at finde i taskbaren
i skeermens nederste hgjre hjgrne:

Hvis du har problemer med dette, skal du
kontakte din lokale it-support
https://medarbejdere.au.dk/administratio
n/it/ithovedomraader/

Kontroller at Start Outlook og kontroller at knappen <
pluginet er Gem element er tilstede. .

em
installeret Elementet -
Installer Hvis ikke knappen er tilstede, sa se efter en

dialogboks (eksempel vises pa side 2 i
denne vejledning) bag dine abne
programmer. Den er muligvis skjult bag
disse.
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Folg herefter vejledningen i dialogboksen.

Hvis ikke dette installerer pluginet, sa opret
en supportsag pa support.au.dk under
"Fejlmeld —~Workzone’ med en beskrivelse
af, hvad du har gjort.

/~ Workzone Install X

Undskyld forstyrrelsen English

Installation af Workzone Plugin til office
Workzone Plugin til office er blevet opgraderet.

For at pluginet kan fungere skal alle Office programmer genstartes.

Har du brug for hjcelp? Kontakt IT-support.

Venlig hilsen
AU IT
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https://support.au.dk/

