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BAGGRUND

Af dokumentationsmaessige arsager er det blevet besluttet, at sletninger af projekter kun ma udfgres af systemadmi-
nistratorer (dvs. kun af Data og Digitalisering). Ved gnskede sletninger, skal dette derfor efterspgrges igennem en sup-
portsag i Topdesk. Efterspgrgsler handteres typisk inden for en uge.

Inden du opretter en supportsag, skal du indhente fglgende dokumentation til fglgende scenarier:

o Der skal dokumenters tilladelse fra relevant projektleder. Hvis sagen ikke oprettes af lederen selv kan dette
veere i form af en mail fra vedkommende, hvori de giver deres bekraeftelse pa sletningen.

e Ved sletning af ansggerinformation skal der gives dokumentation pa ansggerens efterspgrgsel om at traekke
deres ansggning tilbage, f.eks. igennem vedhaeftet mail.

e Ved overfgrsel af ansggere til nyt projekt skal dette projektnummer opgives, sa det kan dobbelttjekkes, at
dataen er blevet korrekt overfgrt. Tiek gerne selv overfgrsel af referencebreve.

SADAN OPRETTER DU EN SUPPORTSAG | TOPDESK

Aben Topdesk — Link: https://au.top- P ‘ .
desk.net/tas/public/ssp/

Seg efter hjaeip her

Hvad har du brug for hjzlp til?

Jeg vil fejimelde noget Jeg har brug for noget Mine sager

Al ® 3

Vezlg “Jeg har brug for noget” > ”Software
og IT-systemer” > Valg "Emply/Statens
Rekrutteringslgsning”
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Veelg "sletning af stillinger eller ansggere” i

dropdown menuen Emply/Statens Rekrutteringslgsning

Her kan du f3 hj=lp til Emply og Statens Rekrutteringslesning.

Opret sag pa vegne af en anden v Q
bruger (indtast navn eller AUID)

Handelsestype * | ~|

= pakraevede felter

°

Udfyld relevant info 0og tryk pa "indsend” FORSIDE > SOFTWARE OG IT-SYSTEMER > EMPLY/STATENS REKRUTTERINGSLBSNING
til sidst Emply/Statens Rekrutteringslgsning

Her kan du f3 hjzlp til Emply og Statens Rekrutteringslgsning.

Opret sag pa vegne af en anden v Q
bruger {indtast navn eller AUID)

Haendelsestype * Sletning af stillinger eller ansggere -
Hvad skal slettes? = ~

Projekt-1D eller Anspger-1D *
Projektnavn eller ansggningsnavn *

Begrundelse for anmodning om v
sletning *
Yderligere kommentarer

] vedhasft fil Ctr+v/Cmd+V

= Pakrazvede felter
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